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Resumen ejecutivo
Considerando la pertinencia de la recomendación de los revisores de la autoevaluación con fines de acreditación, en el presente documento se explicita el Plan de Mejoramiento Continuo de la Calidad del Programa Docente de Ingeniería en Ciencias y Tecnología de Alimentos 2006-2016. Este plan se elaboró considerando la propia autoevaluación y las evaluaciones externas tanto de los CIEES como de los evaluadores del proceso de preacreditación. 
En el ejercicio de formulación del Plan de Mejoramiento, realizado por la Academia Interdisciplinaria, se identificaron las siguientes áreas de oportunidad para el mejoramiento de la calidad: acreditación del Programa Docente, reestructuración del plan de estudios de la carrera, avanzar en el equipamiento de laboratorios e informática (sala de video conferencias, elaborar página Web, Blackboard, etc.), solicitar la contratación de personal académico en el área de Ingeniería de Alimentos para ampliar cobertura y pertinencia de ICTA, gestionar recursos económicos para recibir profesores y/o expertos visitantes y para asistir a foros para la exposición de líneas de generación y aplicación de conocimientos, explicitar las líneas de investigación y desarrollo, elaborar el reglamento interno del Programa, estandarizar procesos académicos (manual de tesis, etc.), proponer ante las correspondientes instancia universitarias la creación del Departamento de Ciencia y Tecnología de Alimentos y establecer una cultura de planeación y evaluación en la Academia Interdisciplinaria. En función de lo anterior se elaboraron proyectos para superar estas deficiencias y contribuir al mejoramiento del Programa Docente que nos ocupa.
1. Introducción

Con la intención de integrar de manera expedita y práctica las políticas de calidad académica nacionales vigentes y emergentes, la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro (UAAAN), en su historia reciente, ha elaborado varios documentos de dirección institucional: Reforma Académica (RA, 1983 y 1988), PDI (1997-2000), Políticas Institucionales (2000), Reporte integral (2001), PDI (2001-06; PIFI en la nomenclatura SEP) y PIFAI 2002.
El Plan de Desarrollo de la UAAAN 2001-2006 (PDI, 2001) incluye la acreditación de carreras como una sus líneas de estrategia.

La acreditación es un proceso que, como tal, es continuo e incluye las etapas siguientes:

· Evaluación diagnóstica por Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior - Comité de Ciencias Agropecuarias (CIEES-CCA).

· Evaluación de preparación para la acreditación: Asociación Mexicana de Enseñanza Agrícola Superior (AMEAS).
· Acreditación (con visitas de seguimiento c/2 años) por el Comité Mexicano de Acreditación de la Educación Agronómica, A.C. (COMEAA) el cual es un organismo reconocido, desde el 2002, por el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A.C. (COPAES).
· Re-acreditación a los 5 años.
En 1999 la UAAAN evaluó todos sus programas académicos (docencia, investigación y desarrollo) de licenciatura y postgrado con la participación de los CIEES (2000). Entre dichos programas, y a menos de dos años de su implementación, se incluyó al de Ingeniero en Ciencia y Tecnología de Alimentos (ICTA). 
Así, en preparación para la acreditación, este documento retoma las recomendaciones sobre las áreas de oportunidad (debilidades) señaladas en las etapas anteriores a efecto de explicitar el Programa de Mejora Continua de ICTA, el cual fue elaborado en un ejercicio de planeación participativa de los miembros de la Academia Interdisciplinaria del Programa.
2. Procedimiento para formular el Programa de Mejora Continua
El proceso de elaboración del Plan de Desarrollo consistió de las siguientes etapas:

· Se hizo acopio de documentos para la planeación tales como: Plan de Desarrollo Institucional 2001-2006 (el cual en la nomenclatura de la SEP corresponde al PIFI institucional), reglamentos, manuales de procedimientos, planes de estudios, programa de formación de profesores, Plan de Desarrollo del Departamento de Nutrición de Alimentos, etc.

· La Jefa del Programa Docente convocó a la Academia Interdisciplinaria a efecto de socializar las recomendaciones emitidas por los evaluadores externos y el autodiagnóstico del Programa.
· Se responsabilizó a la Jefa del Programa de la integración el documento final y su presentación ante la Academia para su aprobación o modificación.

El personal que participó en la formulación del Plan de desarrollo fue: 

· Jefe del Departamento de Nutrición y Alimentos: Dr. Ramiro López Trujillo

· Jefa del Programa Docente de ICTA: MC. Xochitl Ruelas Chacón.
· Profesores-investigadores miembros de la Academia: MC. Maria Hernández González y Lic. Laura Olivia Fuentes Lara.
Con el convencimiento de que la planeación es un ejercicio permanente y que la evaluación y seguimiento de los planes de desarrollo son recurrentes (Figura 1), se estableció que a futuro, en cada nuevo ciclo (en nuestro caso determinado por cambios en la jefatura de programa) se partirá de la revisión de: la misión, objetivos, análisis de la situación actual y estrategias para avanzar en el logro de la visón del Programa y la asignación de recursos, incluidos los humanos.
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Figura 1. Modelo para la elaboración del Programa de Mejora Continua del programa docente Ingeniería en Ciencia y Tecnología de Alimentos.
3. Sustento del Plan de Mejora Continua

En el documento del Plan de Desarrollo del Programa Docente de ICTA se explicita:

· El origen e identidad del programa docente
· Su Misión y objetivos específicos

· El análisis de sus circunstancias actuales (FODA), el cual incluye:

· Aspectos externos

· Contexto internacional
· Contexto nacional

· Contexto institucional: Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro 
· Cronología de actividades para la elaboración del Plan de Desarrollo Institucional 2001-2006

· Principios orientadores
· Retos

· Misión

· Visión

· Objetivos estratégicos y líneas de estrategias y de acción

· Líneas de acción con proyectos en entidades institucionales
· Normatividad
· Reglamentos
· Políticas institucionales
· Directrices o lineamientos
· Estructura y organización institucional
· Evaluación institucional realizada por los CIEES

· Planeación del Desarrollo

· Cuerpos colegiados

· Currículo
· Oferta académica

· Planta Académica

· Distribución de Actividades

· Movilidad de los Académicos

· Relación docencia-investigación

· Productividad de los investigadores
· Recomendaciones

Entre las recomendaciones de la evaluación institucional que el CIEES (2000) realizó en 1999, se encuentran:

a) Fortalecer Vínculo Universidad – Sociedad, mediante:

· Educación continua

· Capacitación y asesoría

· Servicios directos al productor

· Transferencia de tecnología y resolución de problemas específicos a través de la investigación.

b) Desarrollar mecanismos apropiados para la planeación del desarrollo institucional sobre todo a nivel de departamentos y programas.

· Definir proyectos estratégicos institucionales y metas explícitas por departamento y programa.

· Evaluar y actualizar proyectos y programas de estudio en forma interdisciplinaria e interdepartamental.

c) Mejorar sistemas para garantizar el cumplimiento de los compromisos académicos. 

· Orientar una política de publicación y producción científica hacia revistas reconocidas cuidado su vinculación con el sector productivo y la sociedad.

· Política orientada a incorporar profesores al SNI.

· Operacionalizar los sistemas de tutoría para garantizar mejores índices de titulación.

· Definir una política institucional de investigación orientada a resolver problemas de los usuarios actuales o potenciales, es decir hacer investigación como producto de la vinculación

· Aumentar la productividad científica del profesorado y someter resultados a la evaluación de académicos (evaluación externa).

· Asumir el liderazgo en publicaciones científicas y tecnológicas para el sector agropecuario, estableciendo comités editoriales interinstitucionales.

d) Los programas académicos deben resolver problemas prácticos y en forma multi- e interdisciplinaria, impulsar movilidad de alumnos y profesores como estrategia de vinculación. 
· Contexto del Programa Docente de ICTA 

3.1. Recomendaciones CIEES (2000) para el Programa Docente

En el Cuadro 4 se presenta las recomendaciones de los CIEES (2000) surgidas de la evaluación del programa. Se incluye incluso las que han sido atendidas parcialmente, porque también representan debilidades del Programa que se deben atender. 

En el cuadro de referencia las recomendaciones se categorizar según los siguientes tipos: 

a) Recomendaciones Institucionales: Decisiones que dependen de cambios normativos, autoridades específicas, consejos y comités académicos en conjunto.

b) Recomendaciones Colegiadas: Decisiones que dependen de cambios en cuerpos colegiados académicos, tales como comités departamentales y academias.

c) Recomendaciones Operativas: Decisiones que dependen de órganos y autoridades unipersonales.

Cuadro 1. Recomendaciones emitidas por los CIEES (2000) al Programa de Ciencia y Tecnología de Alimentos.
	Núm.
	Recomendación
	Fundamentación
	Sugerencias para su operación

	a) Recomendaciones institucionales

	Categoría 6.1  Desarrollo: antecedentes, resultados y perspectivas

	1. 
	Asignar una instancia que coordine la carrera y a la academia interdepartamental, reglamentar sus funciones en la legislación universitaria y dar seguimiento a su cumplimiento.
	Aun cuando estas instancias están consideradas a partir de la reestructuración curricular, en los hechos no funciona y los programas dependen prácticamente del jefe de departamento y de las academias departamentales.

Las academias no están definidas en la legislación de la institución, y en la práctica sus atribuciones corresponden también a los coordinadores de división.
	Otorgar facultades a dicha instancia para que pueda disponer de la información necesaria, o solicitarla en cualquier momento a los profesores de los diferentes departamentos que participan en el programa.

Organizar la academia del programa con profesores de los diferentes departamentos, elaborar su reglamento y hacerlo cumplir.

Establecer normas para sus trabajos, para evitar traslapes de funciones.

	Categoría 6.3  Planta académica

	2. 
	Establecer la reglamentación que hace falta respecto de los diferentes aspectos del personal académico.
	La Universidad no ha establecido procedimientos definidos y explícitos para el ingreso, promoción y permanencia del personal académico, salvo lo incluido en el contrato colectivo de trabajo con el sindicato académico.

Existen políticas, normas y procedimientos para el año sabático, pero no para las estancias, formación de nuevos docentes, etcétera.
	Que las instancias correspondientes elaboren propuestas y las presenten ante los cuerpos colegiados de profesores para enriquecerlas. Posteriormente, presentarlas ante el Consejo Universitario para su aprobación.

	3. 
	Revisar la estructura y reglamentación para la entrega de estímulos al desempeño académico, de tal manera que se considere por igual el acceso por docencia que por la producción académica, la vinculación y la investigación. Asimismo, que se les proporcionen las mismas oportunidades a todos los docentes de los diferentes departamentos.
	Los criterios actuales dan mayor valor a las hora-clase frente a grupo y al número de alumnos atendidos que a otras actividades como extensión, investigación, publicaciones, etc.

El sistema proporciona menos oportunidades a los docentes de los departamentos que no tienen carrera adscrita y quienes por ende, no pueden dirigir tesis ni proyectos de investigación como titulares ni publicar como autores principales.
	Solicitar el concurso de todas las instancias involucradas a fin de adecuar las normas en un marco de justicia y equidad que dé oportunidades a todos los profesores por igual y refuerce actividades como la vinculación, la investigación y la producción académica, trascendentales para la formación de los estudiantes.

Invitar a académicos de otras instituciones para participar en las evaluaciones destinadas a asignar estímulos.

Revisar la normatividad correspondiente de otras instituciones de educación superior.

	4. 
	Evaluar periódicamente el desempeño de todo el personal académico.
	El área de desarrollo educativo de la Universidad aplica un cuestionario a los estudiantes para evaluar el trabajo docente, pero los resultados no se aplican para mejorar el desempeño de los profesores.
	Aplicar mecanismos que proporcionan información verificable sobre asistencia a clases, reportes de calificaciones, tutorías y asesorías, investigación, etc.

Tomar en cuenta, además de la opinión de los alumnos, todas las actividades que realiza el profesor, previa comprobación de los resultados o avances y aplicar la normatividad en los casos en que se detecte incumplimiento. Asignar las actividades en función de las áreas en las cuales resulten mejor evaluados.

	b) Recomendaciones colegiadas

	Categoría 6.1  Desarrollo: antecedentes, resultados y perspectivas

	5. 
	Definir la misión del programa y darla a conocer a los profesores y alumnos del programa.
	En la documentación relativa a la creación de la carrera no se menciona la misión del programa.
	Definirla en las reuniones de la academia con la colaboración de todos los profesores del programa.

	6. 
	Incrementar la relación entre los diversos departamentos.
	La relación interdepartamental se basa fundamentalmente en la impartición de cursos y en el uso de algunas instalaciones.
	Realizar proyectos académicos de investigación y de desarrollo, de manera conjunta entre los departamentos.

	7. 
	Actualizar y evaluar el plan de desarrollo del Departamento de Nutrición Animal (1996-2000) y elaborar y operar un plan de desarrollo específico para el programa.
	El plazo del plan de desarrollo del departamento ya se cumplió y no se cuenta con un plan específico para la carrera.
	Elaborar el plan de desarrollo del programa con base en los lineamientos generales de la Universidad.

Solicitar la participación de todos los profesores y estudiantes.

Considerar la opinión de los empleadores y del sector productivo. 

Entre otras cosas, los planes deben incluir metas y estrategias concretas para: 

a) La formación de personal académico a corto, mediano y largo plazo.

b) El crecimiento o consolidación de la matrícula, la infraestructura, y el financiamiento.

c) La evaluación y actualización de los planes y programas de estudio.

d) Las actividades y proyectos de divulgación, servicios, extensión y vinculación.

e) Los mecanismos específicos de evaluación del avance del plan.

	8. 
	Realizar autoevaluaciones periódicas del programa de manera formal.
	Los procesos de planeación, seguimiento y evaluación del programa los realizan de manera informal el jefe de departamento y el jefe del programa docente.

Se informó al Comité sobre la realización de tres revisiones más del programa y que se tiene planeada una cuarta, pero el Comité no dispuso de la información respectiva.
	Definir las normas y procedimientos para dar un seguimiento sistemático al programa, por lo menos una vez al año y con la participación de profesores, alumnos, egresados y empleadores.

	9. 
	Elaborar un plan de formación de recursos humanos para el programa.
	El programa no cuenta con un programa de este tipo.
	Definir las áreas prioritarias y, con base en ellas, y en las necesidades actuales y futuras formar gradualmente a los profesores.

Prever las necesidades del programa en las áreas que quedarán vacantes cuando se presenten casos de maestros jubilados.

	10. 
	Utilizar los datos estadísticos que se tiene para hacer un estudio sistemático y prospectivo de los resultados y metas del programa. 
	Se requiere información acerca del impacto que el programa vaya teniendo en el entorno.

El Departamento de Control Escolar maneja la información estadística sobre calificaciones, promedios, rezago escolar, y desempeño académico de los estudiantes inscritos en la carrera. A esta información, sin embargo, no se le da ningún empleo.

En mayo de 1998 se efectuó una autoevaluación que consistió en la aplicación de un cuestionario a 13 de los 20 alumnos inscritos en el programa, pero no se informó al Comité sobre el impacto de sus resultados para mejorar el programa.
	Realizar estudios prospectivos con la información estadística de que se dispone para analizar la evolución del programa. En cuanto egrese la primera generación de alumnos, realizar estudios sobre la demanda de los egresados, el impacto de las tesis producidas, proyectos comunitarios, servicios social, etc. Solicitar el apoyo del personal especializado con que cuenta la Universidad y la participación de estudiantes y egresados.

	Categoría 6.2  Curriculum

	11. 
	Reducir el número de materias en el plan de estudios y darle mayor flexibilidad.

Cumplir con los porcentajes de contenidos del programa estipulados en el Marco de referencia del cca.
	Tiene pocas materias optativas (6 o 7 solamente, lo que lo hace poco flexible), un número excesivo de materias obligatorias (60) y contiene demasiada información sin que se puedan cubrir del todo los aspectos formativos. 

En las áreas de ciencias naturales y exactas, ciencias naturales básicas, ciencias naturales fundamentales, y ciencias naturales y exactas aplicadas existe un déficit. Por el contrario, en las áreas de ciencias sociales y humanísticas, informática e idiomas, es superior.

El plan de estudios incluye como obligatorias las materias de Deportes y Principios de la Expresión Artística, y algunos estudiantes han tenido que abandonar la carrera por no aprobar estas asignaturas. 
	Establecer como máximo 55 asignaturas, incluyendo las optativas, las cuales se sugiere incrementar a fin de dar mayor flexibilidad al plan de estudios.

Agrupar contenidos de cursos afines y convertir algunas materias obligatorias en optativas.

Ajustar los porcentajes crediticios de las áreas formativas del programa.

Hacer optativas las materias de Deportes y Expresión Artística o situarlas como actividades extracurriculares.

	12. 
	Diseñar y llevar a cabo prácticas integrales que incluyan diversas asignaturas con la participación de los diferentes profesores.
	Se realizan ocasionalmente, pero no tiene una organización planificada.
	En reuniones de profesores de diferentes materias, analizar los programas de cada uno y definir las prácticas que puedan integrar conocimientos de varias materias.

	13. 
	Mejorar las prácticas de laboratorio que sean específicas y cumplan con los objetivos del programa académico.
	Las prácticas de laboratorio que reciben los estudiantes del 4o semestre son iguales o parecidas a las que se dan en otras licenciaturas. Los alumnos del 2o y 4o semestre expresaron que los temas tratados en las prácticas de laboratorio no tienen relación alguna con los temas vistos en la teoría. Además, las ejemplificaciones en las prácticas están dirigidas a la nutrición animal y no a la alimentación humana.
	El coordinador deberá reunir a los profesores de los laboratorios y a los de la teoría para que en conjunto integren y programen las prácticas del semestre, de acuerdo con los objetivos del programa.

Se deberá incluir el tema de la alimentación humana en las prácticas de laboratorio.

El coordinador deberá efectuar el seguimiento para que se dé su cabal cumplimiento.

	Categoría 6.3  Planta académica

	14. 
	Establecer un programa permanente de evaluación disciplinaria y pedagógica de los profesores del programa, y evaluar periódicamente sus resultados.
	Los profesores orientan las explicaciones de los contenidos de las materias que imparten a los aspectos de su formación académica (principalmente agronomía y zootecnia) en lugar de ejemplificar con contenidos propios de la licenciatura de Ingeniería en Ciencia y Tecnología de los Alimentos. 

Algunos profesores no actualizan los contenidos de sus materias y repiten los mismos que ofrecieron en anteriores semestres y en otras licenciaturas.
	Elaborar un programa de superación académica de largo alcance (diez años) en donde se considere a las áreas de interés del programa. Contratar personal académico de otras universidades para impartir cursos de actualización en el ramo de la ciencia y tecnología alimentaria.

Que el coordinador del programa docente haga el seguimiento del avance y resultados de los cursos de superación.

	15. 
	Revisar de manera colegiada las cargas horarias de los docentes del programa.
	Se informa que se ofrecen de 4 a 5 horas por semana de asesorías a los alumnos, sin embargo, éstos manifestaron que los profesores no brindan asesorías extra clase por no disponer de tiempo.

Se señalan 8 horas para actividades de investigación, pero los proyectos elaborados son muy escasos.

De las 30 horas de actividades académicas a realizar en la semana, de acuerdo con la información que se proporcionó, en 12 no se tiene prevista ninguna actividad.
	El coordinador del programa, junto con los profesores deberá determinar los tiempos y lugares precisos para proporcionar las asesorías a los estudiantes. El coordinador deberá además realizar el seguimiento y la evaluación de las asesorías. También mediante el trabajo colegiado, se deberán definir las líneas de investigación del programa, y promover la elaboración y publicación de los proyectos de investigación, se determinará, además, un número de horas para la creación de materiales de apoyo didáctico a las asignaturas del programa.

	Categoría 6.5  Relación docencia-investigación

	16. 
	Definir el marco de referencia de las actividades de investigación que se realicen en el programa a mediano y largo plazo.
	La Universidad ha establecido políticas generales para realizar investigación, sin embargo, ni el programa ni el Departamento cuentan con líneas de investigación para realizar esta actividad.
	Hacer un diagnóstico de las necesidades del área de influencia del programa, y con base en ello, definir las líneas de investigación y enmarcar ahí los proyectos. Darlas a conocer a la comunidad universitaria y buscar el apoyo de diversas instancias externas para el financiamiento de los proyectos.

Tomar en cuenta lo que están haciendo otras instituciones, a fin de no duplicar trabajos.

	17. 
	Estructurar dentro del programa de investigación líneas dirigidas a la temática de la tecnología de alimentos.
	El Departamento cuenta con cinco proyectos de investigación vigentes, pero están centrados en temas concernientes a la nutrición animal.
	Los profesores-investigadores del programa de la carrera deberán presentar proyectos de investigación referidos a la tecnología de alimentos. Presentarlos posteriormente a las instancias financiadoras para recibir los estímulos y apoyos económicos para poder continuar su actividad de investigación. Publicarlos en revista con arbitraje.

	Categoría 6.6   Vinculación del programa

	18. 
	Elaborar un programa de vinculación específico para la carrera.

Asignar una instancia formal del programa para establecer y dar seguimiento a proyectos y convenios con otras instituciones, empresas y productores.
	En la Universidad existe una instancia para este propósito, pero no en el programa.
	Designar un profesor que se encargue de la tarea de concertar y dar seguimiento a este tipo de trabajos, descargarlo de horas de clase y reconocer estas actividades en los sistemas de estímulos (previa comprobación de resultados) y establecer las normas para ello.

	Categoría 6.8 Financiamiento

	19. 
	Elaborar un plan para la obtención de recursos externos de financiamiento para el programa.
	Actualmente todos los recursos del programa provienen del financiamiento directo de la Universidad.
	Realizar proyectos de investigación, de desarrollo, etc. Los profesores deberán presentarlos y hacer los trámites necesarios para conseguir los estímulos económicos ante las diferentes instancias financiadoras nacionales e internacionales.

Orientar y capacitar a los profesores para que realicen la gestión de recursos externos. 

	c) Recomendaciones operativas

	Categoría 6.2  Curriculum

	20. 
	Dar a conocer a los alumnos el programa semestral de prácticas de laboratorio, los manuales operativos del equipo correspondiente a cada laboratorio y sus respectivas normas de seguridad.
	Los alumnos expresaron que los profesores de los laboratorios no dan a conocer desde el principio del curso el programa semestral de prácticas.

No existen normas, reglamentos o manuales de operación de los equipos de laboratorio ni las normas de seguridad.
	El coordinador del programa deberá verificar que los profesores de los laboratorios entreguen oportunamente los programas semestrales de actividades a los alumnos.

Que el coordinador, junto con la academia, desarrolle las normas y reglamentos y medidas de seguridad y elabore los manuales de operación del equipo de cada laboratorio.

	21. 
	Instrumentar un mecanismo de verificación del cumplimiento puntual de cada uno de los programas analíticos.
	Si bien la entrega de los programas a los alumnos se realiza en un 85% (los alumnos señalan que es en un 70%), y el jefe del departamento entrevista periódicamente a los profesores para informarse del grado de avance de sus cursos, no existe un mecanismo formal que constate los resultados de estas actividades.
	Crear el mecanismo de verificación de la entrega oportuna de los programas a los alumnos; que su evaluación se realice con una cierta periodicidad y se haga el seguimiento de sus avances, a través de encuestas a los alumnos además, que se haga una entrega periódica de informes de las actividades académicas de los docentes.

	22. 
	Establecer mecanismos de comunicación entre estudiantes, profesores y autoridades para conocer las potencialidades y limitaciones del programa.
	En la entrevista que se sostuvo con los alumnos del programa solamente estuvieron presentes 36 de los 56 que son. 8 manifestaron no estar satisfechos con los estudios y que no estarían dispuestos a cursar la carrera nuevamente. Los otro 28 señalaron que la promoción realizada en sus preparatorias sobre la carrera no se ha cumplido.
	Organizar reuniones entre estudiantes, profesores, Coordinador académico y autoridades para proponer mecanismos de comunicación y evaluación de actividades académicas y plantear alternativas y soluciones.

	Categoría 6.3  Planta académica

	23. 
	Dar a conocer a los docentes y autoridades del programa los resultados de las evaluaciones realizadas por los estudiantes al desempeño académico de sus profesores.
	La supervisión del trabajo docente la efectúa el Área de Desarrollo Educativo de la Universidad aplicando semestralmente un cuestionario a los alumnos. Sin embargo, los resultados no se los dan a conocer ni a los docentes ni al departamento.
	Dar a conocer los resultados de las evaluaciones a los docentes y autoridades del programa, con el propósito de que tomen decisiones que mejoren el desempeño laboral de la planta académica.

	24. 
	Solicitar al profesorado puntualidad al iniciar y terminar su clase.
	A decir de los alumnos, algunos profesores no son puntuales, llegan tarde, inician su clase y la interrumpen para atender asuntos personales, se retiran temprano y no concluyen los temas. Otros, cambian su horario de clase para atender actividades extra-universitarias.
	Que el coordinador del programa se reúna con los profesores impuntuales para convencerlos de que cumplan con sus actividades académicas. En caso contrario, aplicar los correctivos que la normatividad de la institución establece.

	25. 
	Contratar a dos o tres profesores especializados en el área de alimentación humana.
	La orientación hacia la alimentación humana está considerada en los objetivos del programa, sin embargo, no se cubre debido a que casi toda la planta docente está formada en el área de la alimentación animal.
	Proponer la creación de dos o tres plazas que cubran esta parte del perfil curricular.

	Categoría 6.4  Alumnos

	26. 
	Proporcionar al programa la información estadística sobre deserción, rezago escolar, asistencia de alumnos, calificación promedio, etcétera.
	El Departamento de Control Escolar es el organismo que maneja de manera sistematizada la información estadística sobre la evolución del programa, sin embargo, es deseable que el propio programa disponga de estos datos. 
	Hacer llegar periódicamente esta información al Departamento, para que pueda apoyar la toma de decisiones académicas.

	Categoría 6.6  Vinculación del programa

	27. 
	Promover la producción y venta de productos alimenticios procesados en el programa.
	El programa no cuenta con un proyecto que le proporcione recursos adicionales.

Esta experiencia se ha realizado con éxito en otras universidades, además de que es una excelente forma para que los estudiantes adquieran práctica en el ramo.
	Instalar una tienda de la uaaan en Saltillo para la venta de quesos, yogur, carnes y embutidos que se producen en el programa. Presentar el proyecto ante las instancias pertinentes para su autorización y financiamiento. 

	28. 
	Crear un programa de seguimiento de los egresados del programa.
	Si bien todavía no egresa la primera generación, sería conveniente que se planeara la elaboración de un instrumento que permita tener contacto con los egresados al mismo tiempo que se evalúe su desempeño laboral y permita mantener actualizado el perfil profesional del egresado.
	Solicitar la asesoría de otras carreras de los departamentos afines para que contribuyan a la elaboración del programa de seguimiento de egresados del programa. Reunir a las autoridades y profesores del programa para que mediante el trabajo colegiado elabore este programa.

	Categoría 6.7  Infraestructura

	29. 
	Adquirir los equipos de laboratorio necesarios para realizar adecuadamente las actividades docentes.
	El equipo es insuficiente, obsoleto o no lo hay. Un ejemplo es el uso de una tira de papel tornasol para determinar el pH, en lugar de un potenciómetro.
	Hacer un inventario del material y equipo necesario. Solicitar partidas especiales a las autoridades de la uaaan para la compra del equipo o solicitar el apoyo del fomes o de otra fundación.

Presentar los proyectos correspondientes sobre los servicios que pueden ofrecer los laboratorios del programa para adquirir ingresos propios, y destinarlos a la compra de equipos.

	30. 
	Actualizar y comprar el material bibliográfico y hemerográfico que requiere el programa.
	La biblioteca cuenta con material bibliográfico y hemerográfico escaso y obsoleto para las necesidades del programa.
	Cada profesor del programa deberá presentar a las autoridades encargadas de la compra de materiales bibliográficos y hemerográficos los títulos de libros y revistas indispensables para la asignatura que imparten. Las autoridades, por su lado, deberán comprar un mínimo de cinco ejemplares de consulta.

Realizar un intercambio bibliotecario con otras universidades.

	31. 
	Completar el equipo de apoyo audiovisual que requieren los profesores del programa.
	Hacen falta dos proyectores de acetatos y por lo menos uno de transparencias, así como equipo de video para poder aprovechar los materiales con que cuenta la biblioteca.
	Solicitar y gestionar la compra del equipo necesario.

	32. 
	Crear un espacio para la convivencia y comunicación entre los profesores.

Dotar de cubículos a los dos profesores nuevos.
	No existe el espacio idóneo para que los profesores se reúnan a programar, tratar asuntos académicos o convivir y descansar por lapsos cortos entre una y otra clase.

Dos profesores recién contratados no cuentan con un cubículo propio.
	Localizar y adecuar un espacio con mesa de juntas, cafetera y otros servicios.

Proporcionar los cubículos faltantes a los profesores recién contratados.


3.2. Autoevaluación en preparación a la acreditación (mayo del 2006) 

De manera sumaria en el Cuadro 2 se presenta una relación de FODA’s identificadas en el ejercicio de autoevaluación con fines de acreditación del programa, presentado en AMEAS (junio del 2006).
Cuadro 2. Listado de oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades
	Aspectos externos
	Oportunidades 
	Aspectos internos
	Fortalezas

	
	Docencia

-Acreditación de carreras.

-Ofertar educación continua, abierta y a distancia.

-Demanda de profesionales capaces de atender procesos productivos, administrativos y de mercadeo.

-Readecuar curricula y flexibilizar plan de estudios.

-Diseñar e implementar programa de seguimiento a egresados y empleadores.

Investigación

-Demanda de procesos productivos compatibles con sustentabilidad, sostenibilidad, inocuidad alimentaria y agricultura orgánica.

-Constituirnos en guardianes de la cadena alimentaria.

-Reestructuración de líneas de investigación del programa.
Desarrollo

-Transferir tecnología.

-Incrementar niveles de producción.

-Constituirnos en incubadoras de PYMES de base tecnológica. 

-Reforzar vinculación de alumnos con productores mediante semestre de campo
Planeación y Eval.

-Promoción de la planeación estratégica en las instancias de administración pública.
-Convertirnos en programa académico y no sólo docente

-Contemplarnos el continuo curricular licenciatura-posgrado.
Administración

-Rendición de cuentas y transparencia
	
	Docencia

-Planta docente con adecuada preparación académica, de tiempo completo, responsable y entregada al trabajo.

-Presencia de mecanismos de evaluación y seguimiento de profesores.

-Áreas suficientes para la realización de prácticas.

-Incremento de la matrícula.

-Libertad de cátedra e investigación.

Investigación

-Planta docente con participación en investigación.

-Las universidades son espacios para el desarrollo de la ciencia y tecnología

Desarrollo

-Posgrado profesional.

-Realización de viajes de estancia y de prácticas.
- Servicios estudiantiles, sin embargo esto es cuestionado por el neoliberalismo.

- Estar en una escuela de agricultura en donde desde su origen pueden diseñarse los alimentos.
Planeación y Eval.

-Nueva Ley Orgánica.

-Autonomía universitaria.


	
	Amenazas 
	
	Debilidades

	
	Docencia

-Falta de fuentes de empleo.

-Disminución de matrícula en educación superior agronómica

-Falta de competitividad de egresados por espacios de trabajo.

-Tendencia al excelentismo y débil pertinencia.

- Mayor énfasis en el dominio del inglés y desarrollo de potencial humano de alumnos.
Investigación

-Impulso a la investigación para publicación en el extranjero.

Desarrollo

-Dependencia agroalimentaria.

-Apertura comercial del sector.

-Transnacionalización de cadenas alimentarias.

-Desconocimiento de políticas nacionales.

-Desaceleración económica.

Planeación y Eval.

-Mayor difusión de la carrera y logros

-Reorientar programa de formación de profesores hacia áreas emergentes de interés.

- Hacer efectivos convenios de intercambio con universidades nacionales y extranjeras
Administración

-Falta de contrataciones
	
	Docencia

-Falta de seguimiento de egresados.

-Deficiente sistema de tutorías y asesorías

-No se promueve el auto didactismo.
-Lenta reestructuración de planes y programas de estudio.

-Carencia de sello en ingeniería de alimentos.

-Educación básicamente libresca.

-Planes de estudios semirigidos.

-Falta de dominio de un idioma diferente al español.

Investigación

-Desvinculación de procesos productivos.

Desarrollo

-Débil vinculación con el sector productivo.

-Falta explicitar tecnologías disponibles y futuras de impacto en calidad y competitividad jerarquizada por criterios de equidad social y sustentabilidad.

-Débil pensamiento emprendedor de profesores y alumnos.

-Pocos profesores con proyectos de desarrollo.

-Falta de conocimiento del requerimiento de los empleadores.

-Poca participación en organizaciones de productores y comisiones de la administración pública.  

Planeación y Eval.

-Rezago en la integración a redes de cooperación e intercambio académico.

-Falta de un programa de formación de profesores.

-Estudio para la diversificación de oferta educativa.

- Implementar mejora continua del programa.
Administración

-Equipamiento e infraestructura deficientes.

-No existe reglamento del Programa.

-Falta de un programa de formación de profesores.

-Poco trabajo en equipo.


El análisis de debilidades y fortalezas permitió identificar alianzas mutualistas con otras instituciones, a efecto de construir programas educativos abiertos y flexibles. Como ejemplos actuales de ellas se puede mencionar a las sostenidas con Ciencias Químicas de la Universidad Autónoma de Coahuila y el convenio con CIRENA de Chihuahua. Sin embargo esto es sólo el embrión de nuestras potencialidades. 

3.3. Recomendaciones preacreditación de AMEAS

A raíz de los documentos presentados a los integrantes del Comité de Evaluación, designado por AMEAS para la revisión previa a la solicitud de Acreditación, se recibieron (agosto del 2006), las siguientes áreas de oportunidad (debilidades):   
Planeación y evaluación

· Es necesario que el cuerpo colegiado del programa trabaje más constantemente.
· No hay costumbre de trabajar en equipo y es necesario fortalecer las academias e integrarse con todos los profesores que imparten clases en el Programa Docente a fin de fortalecer la docencia, investigación y vinculación. 
· Todo programa de calidad, implica un compromiso decidido de todos los participantes, para lo cual deberán de establecer consensos que demuestren cambios de actitud en beneficio institucional, más que al personal.

· Considerar, para la realización de evaluaciones futuras por el COMEAA en el Capítulo VIII del Marco de Referencia, los atributos que le serán calificados a los indicadores para los procesos de planeación y de evaluaciones de seguimiento.

Administración

· Es importante mejorar las estadísticas sistematizadas de información de los alumnos.
· Es prioritario dar mayor importancia al programa de seguimiento de egresados. 
· Incrementar la participación de alumnos y maestros a los programas de intercambio académico y movilidad estudiantil.
· Socializar con los alumnos la información sobre intercambios, eventos científicos, congresos y otros eventos académicos.

· Es necesario replantear la carga profesor–número de tutorados e iniciar formalmente el programa respectivo. 
· Capacitar al personal de apoyo en la técnica 5’S para mejorar, en especial el de taller de lácteos.

· Mejorar la relación egresado–estudiante.
Docencia 

· Es necesario actualizar el marco de referencia general del programa.
· Redefinir perfil de egreso del profesional y reflejarlo en los programas de asignaturas a través de las habilidades, conocimientos y actitudes de los estudiantes.
· El actual programa de estudios debe de ser mejorable en el área de ingeniería.
· Incrementar los cursos de inglés.
· Es necesario establecer un programa de educación continua y difundirlo.
· Es recomendable establecer convenios específicos para realizar acciones de educación continua. 
Desarrollo

· Desarrollar el hábito de documentar sus experiencias con productores y/o empleadores.
Servicios 

· Se recomienda la integración de un catalogo de servicios.

· Incrementar actividades en los proyectos especiales para mejorar el ingreso de recursos financieros externos.
Investigación 

· Es necesario actualizar el marco de referencia para darle mayor pertinencia a los trabajos de investigación.

· Se recomienda incrementar los convenios para el rubro de investigación.

· Es importante incorporar a mayor número de estudiantes a los proyectos de investigación ya que cada vez son menos los alumnos que participan en investigación y se titulan vía la opción de tesis.

Infraestructura 

· Es necesario el pronto equipamiento del Laboratorio de Ciencia y Tecnología de Alimentos.

· En la medida de lo posible actualizar los equipos existentes en los laboratorios específicos del programa.

· Es necesario incrementar y actualizar el volumen del acerbo bibliográfico.
Finanzas

· Falta de recursos para desarrollo de prácticas.

· Considerar que cada vez más, se requerirá de recursos extraordinarios para la realización de las actividades propias del quehacer académico.
· Incrementar la planta de docentes con profesionales de perfil acorde a la carrera, ya que la planta actual es pequeña y la carga de trabajo es muy alta.

· Se considera necesario y en la medida de lo posible incrementar el número de personal auxiliar debido a la proyección de la carrera.
Vinculación 

· Qué cada vez más se requieren procesos de vinculación para la docencia e investigación, entre la propia DES, la institución, instituciones nacionales y del extranjero.

4. Situación prospectiva

4.1.  Líneas de estrategia
En esta sección se presenta la matriz de líneas de estrategia y de acción, las cuales constituyen la columna vertebral del Programa de Mejora Continua para el logro de la misión del Programas. Los pasos que se siguieron para su elaboración fueron:

1. Hacer una lista de las fortalezas internas claves

2. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas

3. Hacer una lista de las oportunidades externas importantes

4. Hacer una lista de las amenazas externas importantes

5. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada

6. Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias DO resultantes

7. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias FA resultantes

8. Hacer la comparación de las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las estrategias DA resultantes

En términos simplista se consideró que las estrategias: 

Fortalezas-oportunidades (FO) constituyen la visión (meta de largo plazo, 10 años)

Debilidades-oportunidades (DO) constituyen los retos, desafíos, sueños

Fortalezas-amenazas (FA) constituyen el blindaje, fortificación.
Debilidades-amenazas (DA) constituyen la respuesta a la extinción.
Así, en el Cuadro 3 se explicitan las líneas de estrategia pertinentes al desarrollo de la carrera de Ingeniero en Ciencia y Tecnología de Alimentos, y las cuales están consideradas en el PDI (2001) de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro. 
Cuadro 3. Líneas de estrategia del Programa Docente en Ingeniería en Ciencia y Tecnología de Alimentos en el marco de los numerales del PDI (2001-2006). 

	            Entorno

Diag. Inter.
	Oportunidades
	Amenazas

	Fortalezas
	Líneas de estrategia F-O

Docencia

1.1. Evaluando y mejorando los procesos educativos.

1.10. Apoyando la formación integral del alumno.

Investigación

Desarrollo

3.2. Fortaleciendo la difusión científica y tecnológica.

4.6. Brindando servicios y productos a la comunidad universitaria y a la sociedad.

Planeación y Eval.

4.2. Estableciendo una cultura institucional de planeación y evaluación en todas las entidades orgánicas.

4.4. Estableciendo una reestructuración orgánica de la Universidad.

5.1. Interrelacionando las funciones sustantivas para impulsar la vinculación universitaria.

Administración

1.9. Administrando y operando programas.
	Líneas de estrategia F-A

Docencia

Investigación

2.1. Enfocando el modelo de investigación a la solución de problemas del medio rural.

Desarrollo

2.2. Transfiriendo tecnología generada.

3.1. Promoviendo, coordinando y ejecutando proyectos de desarrollo con fondos concurrentes.

Planeación y Eval.

1.4. Dotando los programas de la infraestructura indispensable para la formación integral del alumno.

5.2. Fortaleciendo la internacionalización de la Universidad.

Administración



	Debilidades
	Líneas de estrategia D-O

Docencia

1.3. Consolidando la planta académica.

Investigación

Desarrollo

Planeación y Eval.

1.5. Diversificación de la oferta educativa.

Administración


	Líneas de estrategia D-A

Docencia

1.2. Acreditando programas de licenciatura y posgrado.

Investigación

2.3. Diversificando las fuentes de financiamiento para la investigación.

2.4. Fortaleciendo la infraestructura para la investigación

Desarrollo

Planeación y Eval.

Administración




A partir de lo anterior se procedió a la elaboración de la visión organizacional, esto a efecto de explicitarla de forma realista y en términos alcanzables. La visión es la concepción de lo que sería la carrera si se dieran todas las modificaciones internas para responder a las posibilidades y demandas del contexto con una proyección a diez o más años. Así, la visión habilita a la Academia Interdisciplinaria para dar dirección al desarrollo de la carrera de ICTA. En ella se explicita la forma en que el programa académico se concibe a mediano y largo plazo. Constituye la orientación de la transición entre lo que se es y lo que debe ser.
4.2. Visión

La visión del Programa incluye:

· Estar vinculada con los diferentes sectores relacionados con el área de alimentos, para la formación de profesionistas competentes y comprometidos con los valores humanos.
· Que carrera de Ingeniería en Ciencia y Tecnología de Alimentos de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro sea de excelente nivel académico, acreditada, reconocida y competitiva nacionalmente.

· Que cuenta con recursos humanos, físicos y administrativos de calidad.

4.3. Retos del programa

· Mejorar sustancialmente su calidad, en términos de cobertura, pertinencia y equidad.

· Mejorar la formación profesional y científica de sus egresados, haciéndoles competitivos a nivel nacional.

· Proporcionar a los estudiantes las bases teórico-metodológicas a partir de las cuales podrán ejercitar el autoaprendizaje.

· Diversificar la oferta educativa flexibilizando los sistemas de enseñanza aprendizaje.

· Atender la demanda social de generación y transferencia de nuevos conocimientos que respondan a la diversidad regional de México.
· Explicitar proyectos dentro de las líneas de estrategia y de acción institucionales, y comprometerse con su consecución

· Abordar sistemáticamente los aspectos de inocuidad alimentaria.
· Hacer alianzas para apoyar procesos de producción de las PyMES.

· Estandarización de procesos académicos.

· Responder a convocatorias externas para financiamiento de proyectos.
5. Plan estratégico
A raíz de los antecedentes, análisis FODA y evaluaciones externas del Programa, se pudo elaborar una relación bastante voluminosa de áreas de oportunidades del mismo; sin embargo, sólo se abordaran los proyectos que en base a nuestra experiencia laboral tiene factibilidad inmediata, i.e., oportunidades y fortalezas. Para futuros ejercicios de planeación se irán ponderando y actualizando otros aspectos del quehacer académico del Programa.
Se tiene conciencia de que este primer planteamiento tiene naturaleza reactiva (obligada) y no proactiva (“deber ser”). Es reactiva porque su motivación es una respuesta a estímulos o presiones. No es proactiva debido a lo escaso del análisis de los principios éticos y responsabilidad social de las instituciones públicas. Tal percepción se origina en la búsqueda de la acreditación por la acreditación misma (habría que conceptuar excelencia académica); se ignora que las demanda de investigación las plantean grupos de notables, los fondos concurrentes no cualquier productor los puede erogar; el desarrollo de las cadenas productivas no considera las necesidades del desarrollo rural integral. 

Por el otro lado, no se observa que los organismos evaluadores sean neoliberales a ultranza sino que se percibe la necesidad de que se les hagan planteamientos rigurosos; de promover el aseguramiento de la pertinencia de las actividades académicas
En el Cuadro 4 se explicitan las Líneas de estrategia, de acción y los proyectos de ICTA. Las diversas instancias institucionales tienen formatos ad hoc para la presentación de proyectos; sin embargo a todos los proyectos se les elaborará su Ficha de Información Básica (Apéndice).
Cuadro 4. Objetivos estratégicos, líneas de estrategia y de acción y proyectos del Programa Docente de Ingeniería en Ciencia y Tecnología de Alimentos.
	Objetivos estratégicos
	Líneas de estrategia
	Líneas de acción
	Título abreviado del proyecto(s)
	Objetivo(s) del proyecto
	Responsable
	Duración (años)

	1. Ofrecer programas docentes innovadores, de calidad y pertinentes que garanticen su acreditación.
	1.1. Evaluando y mejorando los procesos educativos
	1.1.1. Evaluar para  mejorar el proceso enseñanza - aprendizaje
	Actualización de cursos en ICTA
	
	
	

	
	1.2. Acreditando programas de licenciatura y posgrado
	1.2.1. Acreditar los programas docentes de la universidad.
	Preacreditación ICTA
	Preacreditación  COMEEA
	Xochitl Ruelas Ch.

María Hernández G.

Laura O. Fuentes L.
	1.0

	
	
	
	Reestructuración del plan de estudios de ICTA
	
	
	

	
	
	1.2.2. Accesando programas de Posgrado en el padrón de excelencia del CONACYT
	Solicitud de ingreso al PNP del CONACYT
	Acreditar Programa de Posgrado Proc. Alim.
	Ramiro López Trujillo
	1.0

	
	1.3. Consolidando la planta académica
	1.3.1. Formar, actualizar y desarrollar la planta del personal docente
	Programa de formación de profesores.
	
	
	

	
	
	
	Contratación de ingenieros en alimentos.
	
	
	

	
	
	
	Recepción de profesores y expertos visitantes.
	
	
	

	
	1.4. Dotando los programas de la infraestructura indispensable para la formación integral del alumno
	1.4.1. Desarrollar infraestructura para educación a distancia
	Sala de video conferencias (emitir y recibir señal)
	
	
	

	
	
	1.4.2. Aprovechar la infraestructura productiva para las actividades de enseñanza- aprendizaje
	
	
	
	

	
	
	1.4.3. Modernizar los equipos e instalaciones
	Segunda etapa del Lab. Ciencia y Tec. Alim.
	
	
	

	
	
	
	Adquisión de eq. lab.
	
	
	

	
	
	1.4.4. Acreditar y certificar las instalaciones y laboratorios
	
	
	
	

	
	1.5. Diversificando la oferta educativa
	1.5.3. Ampliar programas de educación continua, abierta y a distancia 
	
	
	
	

	
	1.9. Administrando y operando programas (actividades no asociadas a proyectos)
	1.9.1. Administrar y operar programas docentes de Licenciatura, Posgrado y laboratorios
	Adm. Lab. Nut. y Alim.
	Adm. y operación LNA
	Laura O. Fuentes L.
	2.0

	
	
	
	Prog. Doc. ICTA
	Adm. y operación ICTA
	Xochitl Ruelas Ch.
	2.0

	
	
	
	Prog. Posg.
	Adm. y operación PPZ
	Ramiro López Trujillo
	2.0

	
	
	
	Reglamento ICTA
	Reglamentar actividades 
	
	

	
	
	
	Manuales y normas de procedimientos
	Estandarizar procesos académicos
	
	

	
	1.10. Apoyando la formación integral del alumno
	1.10.1. Actividades de apoyo a la formación integral del alumno.
	
	
	
	

	2. Generar un nuevo modelo de investigación que asegure calidad, innovación y pertinencia de los proyectos con las necesidades de la sociedad y con las demás funciones académicas
	2.1. Enfocando el modelo de investigación a la solución de problemas del medio rural
	2.1.1. Reestructurar el modelo de investigación
	Reestructuración del programa de investigación y divulgación de resultados en Ciencia y Tec. de Alimentos
	Evaluación de la calidad de los avances en investigación y de su relevancia y transferencia estratégica a efecto de establecer prioridades futuras.
	
	

	
	2.3. Diversificando las fuentes de financiamiento para la investigación
	2.3.1. Promover la autosuficiencia económica de la investigación
	
	
	
	

	3. Promover la cooperación con el aparato productivo, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para fortalecer la gestión de programas de desarrollo rural, integral y sostenible
	3.2. Fortaleciendo la difusión científica y tecnológica
	3.2.1. Sistema integral de extensión rural, capacitación y servicio social
	Reestructuración del programa de desarrollo y transferencia de tecnología en ciencia y tec. de alimentos.
	
	
	

	4. Eficientar el uso de los recursos humanos, físicos y financieros
	4.2. Estableciendo una cultura institucional de planeación y evaluación en todas las entidades orgánicas
	4.2.1. Desarrollar y establecer un sistema de seguimiento, control y evaluación de actividades 
	Plan de Desarrollo de ICTA
	Planeación y desarrollo de ICTA
	Ramiro López Trujillo
	1.0

	
	
	4.2.2. Capacitación del personal administrativo
	
	
	
	

	
	4.4. Estableciendo una reestructuración orgánica  de la Universidad
	4.4.1. Regularizar la estructura orgánica de la Universidad
	Creación Dpto. de Ciencia y Tec. de Alimentos.
	Fortalecer la estructura académica de la Universidad. 
	Ramiro López Trujillo
	1.0.

	
	4.6. Brindando servicios y productos a la comunidad universitaria y a la sociedad
	4.6.2. Ofrecer productos y servicios de asesoría (pecuaria, agrícola, forestal, publicaciones, etc.)
	
	
	
	

	5. Consolidar la proyección de la Universidad
	5.1. Interrelacionando las funciones sustantivas para impulsar la vinculación universitaria
	5.1.1. Coordinar las funciones sustantivas en acciones de vinculación universitaria
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	5.2. Fortaleciendo la internacionalización de la Universidad
	5.2.1. Fortalecer e incrementar las relaciones internacionales
	
	
	
	


6. Plan operativo
El presupuesto que se requiere para abordar el plan estratégico de mejora se desglosa en el Cuadro 5 y se basa en la línea de acción institucional 1.9.1. Administrar y operar programas docentes de licenciatura y posgrado y laboratorios.
Cuadro 5. Presupuesto para la administración de programas docentes y laboratorios

	Denominación
	Clave presupuestal
	Monto ($)

	Departamento de Nutrición y alimentos
	01-03-0404-0216
	47,025.00

	Laboratorio de Nutrición y Alimentos
	01-03-0404-0217
	65,000.00

	Prog. Docente ICTA
	01-03-0103-0410
	25,000.00

	Posgrado recursos UAAAN
	01-04-0103-0393
	72,000.00

	Posgrado recursos CONACYT
	01-04-0403-2187
	

	Laboratorio de Ciencia y Tecnología de Alimentos
	01-03-0404-0221
	

	Seminario de Actualización del ICTA
	01-03-0404-0222
	


7. Medición y evaluación
Taller de Academia Interdisciplinaria, en el mes de octubre, para la evaluación de resultados del año actual y planeación del siguiente. Socialización del ejercicio con la Comunidad del ICTA.
7.1. Informe anual de la Jefatura del Programa de ICTA
El informe del Jefe del Programa deberá presentarse con la estructura del Plan de Desarrollo Institucional y deberá contener el informe del ejercicio presupuestal.
7.2. Evaluación de resultados
El objetivo de este apartado es el de explicitar la forma de medir y evaluar resultados anualmente sobre los objetivos y revalorar las estrategias para alcanzarlos.

El diseño y aplicación de los presentes mecanismos nos permitirá: a) Pasar de un Gobierno Universitario basado en normas a uno basado en resultados, b) Contar con una herramienta que propicie el trabajo en equipo para lograr resultados comunes y c) Tener una herramienta que forma parte del Plan de Desarrollo Institucional.

Es indispensable que, para el proceso de evaluación y seguimiento, los titulares de las unidades ejecutoras negocien las metas al interior, en un ejercicio participativo, de tal manera que las metas sean concensadas y todos se sientan responsables de su cumplimiento. 
Es importante repetir el proceso hacia abajo, hasta llegar a profesores e investigadores.

Con respecto a las metas estas deben: a) Estar vinculadas a la visión y misión del Programa, b) Medir resultados, no procesos y mucho menos actividades, c) Esclarecer la información, no ocultarla, d) Ser fáciles de medir y de entender, e) Ser pocas para evitar la confusión y la dispersión de esfuerzos, f) Poder medirse claramente y g) Ser ambiciosas, pero realistas.

7.2.1. Seguimiento de metas 

Los directores, coordinadores de división y jefes de departamento y de programa darán seguimiento a las metas. Para tal efecto los titulares de las unidades ejecutoras deberán reportar sus avances a la instancia inmediata superior hasta la Subdirección de Planeación y Desarrollo Institucional, en las reuniones que realicen para tal efecto. 

Semestralmente el responsable de cada unidad ejecutora se reunirá con los integrantes de dicha entidad, para actualizar el avance de metas.

Cada unidad ejecutora requisitará el Cuadro 6 y lo enviará a la instancia inmediata superior, en la primera semana del semestre inmediato al que se reporta, para seguimiento del sistema.

Se evaluará en forma anual, ya que en enero de cada año, todas las entidades integradoras entregan su formato lleno a la Subdirección de Planeación y Desarrollo Institucional, donde se hace el cálculo de cumplimiento de metas y las da a conocer a cada unidad ejecutora.

Cuadro 6. Formato para la evaluación y seguimiento de proyectos
	Fecha 
	Unidad ejecutora: Depto. Nutrición y Alimentos

	Objetivos estratégicos
	Líneas de estrategia
	Líneas de acción
	Título abreviado del proyecto(s)
	Objetivo(s) del proyecto
	Responsable
	Duración (años)
	Meta(s)
	Avance meta(s) (%)

	1. 

Ofrecer programas docentes innovadores, de calidad y pertinentes que garanticen su acreditación
	1.1. Evaluando y mejorando los procesos educativos
	1.1.1. Evaluar para  mejorar el proceso enseñanza - aprendizaje
	
	
	
	
	Físicas
	

	
	
	
	
	
	
	
	Financieras
	

	
	
	
	
	
	
	
	Físicas
	

	
	
	
	
	
	
	
	Financieras
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.3. Revisión del Plan de Mejora Continua del Programa
Se hará énfasis en objetivos y, en el caso de requerirse, rediseño de estrategias.
Instrumentos para medir y evaluar resultados.

Revisar si las estrategias están funcionando tal como se formularon, si existen cambios externos e internos que obliguen a realizar ajustes al plan de desarrollo.
7.4. Actividades básicas en la evaluación.
Revisión de aspectos internos y externos que fueron la base de la estrategia en evaluación.

7.5. Medición del desempeño.
7.6. Implementación de acciones correctivas.
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9. Anexos
Cuadro A1. Ficha de Información Básica de Proyecto (FIBPRO) del Programa Docente de ICTA
	Objetivo estratégico UAAAN:



	Línea estratégica UAAAN:



	Línea de acción UAAAN:



	Título del proyecto:



	Breve descripción del proyecto:



	Objetivo(s) del proyecto:



	Justificación para realizar el proyecto:



	Oportunidades y amenazas:


	Fortalezas y debilidades:


	Impacto(s) docente, científico, tecnológico, social, económico, ambiental:



	Indicador de avance o éxito
	Metas

	
	2006
	2008
	2010
	2012
	2014
	2016

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	Acciones básicas para su realización:
	Participantes (dependencias y/o personas):

	Tiempo estimado para terminar el proyecto:


	Implicaciones laborales para realizar el proyecto:

	Implicaciones estructurales para realizar el proyecto:


	Implicaciones financiera para realizar el proyecto:

	Implicaciones legales para realizar el proyecto:



9.1. Glosario de la FIBPRO

· Un proyecto es una combinación de recursos humanos y materiales reunidos en una organización temporal para alcanzar un objetivo específico.

· Objetivo estratégico, líneas de estratégica y de acción del PDI del la UAAAN: 

Áreas de valor estratégico que se requiere mejorar o adecuar para lograr el escenario futuro deseado de la institución. Agrupan un conjunto de proyectos afines a la línea estratégica.

· Nombre del proyecto: 

Los proyectos dan soporte a la línea de acción por lo que su alcance es más específico y sus resultados deben contribuir al logro de la misma.

Recomendaciones: Concentrarse en definir el concepto que describe la idea general del proyecto, utilizar nombres cortos y sencillos que describan de manera suficiente el proyecto ya que los objetivos y acciones del mismo son descritos posteriormente.

· Justificación para realizar el proyecto:

Implica presentar la justificación del proyecto, es decir mostrar las principales razones (problema o necesidad) por las que se propone este proyecto.

· Oportunidades y amenazas:

Son los factores del entorno del análisis FODA.
· Fortalezas y debilidades:
Son los factores del diagnóstico interno del análisis FODA.
· Beneficio social tangible:

Son los aspectos positivos que generará el proyecto. Explicitar el grupo de beneficiarios y, de considerarlo necesario, la región del país de su ubicación.
· Premisas básicas del proyecto:

Cuáles son los supuestos básicos que se deben considerar como hechos para poder ejecutar el proyecto.

· Indicador(es) de avance o éxito:

Representa el índice cuantitativo o cualitativo de medición para evaluar la evolución del proyecto.

Recomendaciones: La escala puede estar determinada por un plazo de tiempo finito o un período continuo determinado cuando el resultado requiera evaluarse periódicamente y considerar un tiempo razonable de acuerdo a la complejidad para obtener el resultado esperado.

· Metas:

Representa el nivel de avance de los indicadores del proyecto.

· Acciones básicas:

Las acciones se refieren a actividades concretas que se deben llevar a cabo a fin de ejecutar el proyecto y ayudar a cumplir el objetivo de su realización. Este listado no es exhaustivo, solamente pretende dar una orientación sobre algunas acciones que son requeridas para hacer el proyecto.

Recomendaciones: Incluir sólo una idea en cada planteamiento, en su caso dividir las ideas complejas en dos o más acciones, enumerar las acciones de acuerdo al orden cronológico de su ejecución y buscar captar la esencia de la acción y dejar los detalles para la propia implementación.

· Participantes:

Dependencias y/o personas de la Universidad o externas (institucionales, municipales, estatales o federales), no gubernamentales, ó privadas, incluyendo personas (empresarios, líderes de opinión, servidores públicos) que se deberán involucrar para llevar a cabo una o varias acciones específicas del proyecto.
Recomendaciones: En la medida de lo posible definir el departamento o área específica de la institución asignada para realizar la acción respectiva, de ser mencionada alguna persona en específico como responsable citar la organización o institución a la cual representa y si es más de un responsable marcar entre paréntesis la institución o persona líder de la acción.

· Tiempo estimado para terminar el proyecto:

Se refiere a la duración estimada que toma la realización y terminación del proyecto en una escala de tiempo.

Recomendaciones: La escala puede estar determinada por un plazo de tiempo finito o un período continuo determinado cuando la actividad es repetitiva y considerar un tiempo estimado que sea alcanzable para la realización de la acción. 

· Implicaciones:

Son los impedimentos o dificultades a los que se puede enfrentar el proyecto y que son importantes considerar previamente al arranque del mismo. Es muy importante tener en cuenta la información que se verterá en estos campos, debido a que esta permitirá conocer que tan factible es elaborar el perfil del proyecto.

Se han detectado de manera anticipada 4 tipos: las laborales, estructurales, financieras y legales.
Recomendaciones: Considerar el ámbito de influencia de los impedimentos (internacional, federal, estatal, municipal o sectorial), si es más de un obstáculo numerarlos en orden de importancia y si existe alguna institución u organización involucrada citar a cuál(es) se refiere
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