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PROGRAMA ANALITICO

OBJETIVO GENERAL:
Mostrar a los alumnos el procedimiento y herramientas aplicables a la consultoria de

-empresas y.facilitar posteriormente la venta de servicios profesionales_independientes, lo
anterior a través de la teoria como base. y la practica como aprendizaje y reforzamiento

propio de la consultoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
& Planear y realizar un estudio de la empresa para diagnosticar una problematica o

situacién a mejorar,
% Diagnosticar y plantear posibles alternativas de solucién a una problematica
% Aplicar la consultoria en forma independiente

TEMARIO

CAPITULO I. LA CONSULTORIAY SUS GENERALIDADES
1.1 Definicién, amplitud y alcance
1.2 Relacidn consultor-cliente
1.3 La consultoria y el cambic
1.4 La congquista del cliente

CAPITULO ll. PREPARACION DE LAS AREAS OPERATIVAS
2.1 La tipica empresa mexicana
2 2 Comportamiento organizacional
2.3 Desarrollo organizacional

CAPITULO Ill. EL ESTUDIO DE LA EMPRESA.
3.1 El proceso de estudio de 'a empresa:

3.1.1 Analisis de la situacidn
31.2 Recopilacién de informacién
3. 1.3 Diagndstico y conciusién(es)
3.1.4 Elaboracion de propuesias
3.1.5 Decision{es)
3.1.6 Ejecucion
3.1.7 Seguimiento

CAPITULO IV. COBRO Y ETICA EN EL SERVICIO DE LA CONSULTORIA
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EVALUACION DEL CURSO:

.

Examen parcial.....cccovenene. 20%

Asistencia.. .o 10%

Trabajo de consultoria.....70%
100%
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