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{I. OBJETIVO GENERAL

Presentarle el curso al alumno con un enfoque funcional, donde comprenda
la importancia de las operaciones preductivas para la empresa, a través de
la aplicacion de principios y herramientas en las operaciones de produccion
y transformacion agroindustrial. :

El alumno planeara vy disefaréd un proceso operativo mediante la aplicacion
del analisis, la induccion y deduccion, habilitandose a su vez en la
creatividad, planeacidn, organizacion y toma de decisiones operacionales,
habilidades que podra aplicar. en cursos posteriores de proyeccion y
desarrolio agroindustrial. : |



. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caoncluido e! curso, el alumno estara preparado para.

Decidir donde y cdmo establecer una planta procesadora,

Disefiar y planear un sistema de operaciones aplicado,

Disefiar un sistema de inventarios AD HOC con el tipo de empresa en
cuestion,

Decidir sobre una estrategia operativa segun lo amerite la situacion.

V. TEMARIO:

1

Introduccion : ; ,

1 1 La Funcién de Operaciones y la Toma de Decisiones.

1 2 La Administracion de Operaciones y l0s Sisternas de Produccion
1.3 Marco Conceptual para la Toma de Decisiones

La Toma de Decisiones en las Operaciones
2 1 El Proceso de Toma de Decisiones

2 2 Los Sistemas en ias Operaciones

2 3 Criterios para las Decisiones Operativas

o 4 Modelos Matematicos en las Operaciones
2 5 Ejemplo de Simulacion de Modelo

. Disef;o de Producto

3.1 Estrategias para Elaboracion de Nuevos Productos

3 2 € Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos

3 3 Interaccion entre ei Disefic del Producto y el Disefio del Proceso

1 4 Uso de la Programacion Lineal en la Combinacion de Productos y el

Ambito Operativo.

Utilizacion de Pronésticos en la Administracion de Operaciones.

4 1 Marco Conceptua!l del Prondstico
4 2 Modelos de Series de Tiempo
Promedios moviles
Suavizado Exponencial
Error del Prondsticc
4 3 Métodos Causales de Prongstico
4.4 Empleo de Prondsticos en las Operaciones

. Seleccion de Proceso

5 1 Caracteristicas del Flujo del Proceso

5 2 Decisiones del Disefio y Seleccion del Proceso
5.3 Estrategia Producto-Proceso

5 4 Analisis del Fiujo del Proceso

5.5 Eleccion de la Tecnologia




N

La Tecnclogia Disponible
Eleccion de la Tecnologia
Integracion de las Decisiones sobre el Disefio del Proceso
5.6 Analisis Financiero Aplicado a la Toma de Decisiones del Proceso y
Tecnologia
5.7 Simbologia y Diagramas de Fiujo de Praceso
5.8 Lineas de Espera y Teoria de Colas

. Distribucion de Planta

6.1 Distribucion de Planta para Procesos Intermitentes y en Linea
6.2 Distribucion de Planta para Procesos por Proyecto

. Planeacion y Programacién de Actividades

7.1 Decisiones sobre Instalaciones
7.1.1 Marco Conceptual para la Planeacion de las instalaciones
7.1.2 Medicion de la Capacidad y Pronodsticos de Demanda
7.1.3 Determinacion, Anélisis y Seleccion de Instalaciones
7.1.4 Ejemplo de Decision de Instalaciones '
7.1.5 El Método de Transporte

7.2 Planeacion Agregada
7.2.1 Opciones de Decisiones
7.2.2 Costos de Planeacion Agregada
7.2.3 Ejemplo de Costeo
7.2.4 Modelos Matematicos
7.2.5 Reglas de Decisiones y Lineal
7.2.6 Aplicacion y Evaluacién de la Planeacion Agregada
7.2.7 Formutacién Mediante Programacion Lineal

7.3 Programacion de Operaciones

7.3.1 Procesos en Linea

7.3.2 Procesos Intermitentes

7.3.3 Controt Insumoe-Producto

7.3.4 Cargas de Trabajo

7.3.5 Secuenciacion y Programacion Dinamica

7.3.6 Sistemas de Planeacion y Control

8. Administracion de inventarios

8.1 Inventario con Demanda Independiente
8.1.1 Problemas de Decision
8.1.2 Estructura del Costs de [nveniario
.3 Lote Economico ‘
4 Sistemas de Control de Inventarios
.5 Filosofia Justo a Tiempo
.6

1
1
1
1.6 Sistema Kambam

8.
8.
8.
8.




9. Administracién de la Fuerza de Trabajo
9.1 Disefio de Trabajo
9.2 Medicion del Trabajo
9.3 Productividad
g.4 Relaciones Humanas

10. Planeacién y Control de la Calidad
10.1 Planeacion de la Calidad Total
10.2 Inspeccion y Control de la Calidad
10.3 Control Estadistico de la Calidad
10.4 Las 9"S" de la calidad

11. Integracién de las Operaciones
11.1 Estrategias y Politicas Operativas
11.2 Casos para Andlisis y Estudio

V. PROCEDIMIENTOS DE E-NSENANZA-APRENDIZAJ.E

Por el Maestro:
- Exposicion Oral
- Discusion Dirigida

Por los alumnos:
- Phillips 66
- Proyecto
- Casos

vI. EVALUACION

Eaboratorios 20%
Examenes Parciales 30%
Proyecto Final 50%
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