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NOMBRE:

Servicios al alumnado - Sede Saltillo

DATOS DE ENTRADA

ETAPAS DEL PROCESO

DATOS DE SALIDA

RESPONSABLE

FRECUENCIA

MEDIOS

No

No

¢Requiere usar
equipo de
cémputo?

¢Es alumno
inscrito nivel
licenciatura?

1. SIREC-

A 4

Autenticacion: No. de
matricula y contrasefia.

Alumno

Continuo

Electronico
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NOMBRE: Servicios al alumnado - Sede Saltillo
DATOS DE ENTRADA ETAPAS DEL PROCESO DATOS DE SALIDA RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIOS
¢ Requiere Si
apoyo?
2.
Proporcionar »
No soligﬁggg de Responsables Modulo | o Continuo FISICOI/ _
acuerdo a su Responsables Mddulo II Electronico
necesidad.
y
¢Solicita
servicio de Si
impresién a
color?
3. Verificar
disponib)

Isponibles 'y A . L.
ejecutar Responsable Modulo 11 Continuo Electrénico
servicio

solicitado.

¢ Solicita
impresion Si
blanco y

negro?
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fomato en el
SIREC.

NOMBRE: Servicios al alumnado - Sede Saltillo
DATOS DE ENTRADA ETAPAS DEL PROCESO DATOS DE SALIDA RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIOS
No
4. Verificar
vales ) ) .
disponibles y Responsable Médulo | Continuo Electrénico
ejecutar
servicio
solicitado.
¢Requiere Si
servicio de
escaneo?
No
> Fin
¢Es alumno No
> inscrito nivel
posgrado?
5. Solicitar acceso ; .
Continuo i
para alumnos de Alumno Fisico
posgrado
.LL . .
6. LLenar Secretaria Continuo Electronico
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RESPONSABLE

FRECUENCIA

MEDIOS

L 2

7. Solicitud de

A 4

acceso para tesistas

¢Requiere
instalacion de
software?

¢Requiere
instalacion de
Antivirus?

No

8. Presentar Laptop y
proporcionar nimero
de matricula

No

Alumno

Usuario

Continuo

Continuo

Fisico

Fisico
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DATOS DE ENTRADA ETAPAS DEL PROCESO DATOS DE SALIDA RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIOS
9. Verificar )
alumno inscrito, Responsable Mdédulo Il Continuo Electrénico
ejecutar servicio
solicitado
\ 4
10. Llenar solicitud Usuario Continuo Electrdnico
de instalacion de
software
11. Verificar
alumno inscrito, ; . _
ejecutar servicio Responsable Modulo | Continuo Electronico
solicitado
Elaboro

Lic. Alejandra Medina Ramos

Encargada del CCA - Sede Saltillo




