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Introducción

Una de las principales problemáticas a las que se enfrenta la educación superior en la actualidad, es el alto índice de deserción lo cual origina baja eficiencia terminal, según lo hemos podido constatar por la propia observación directa, así como por las fases de revisión bibliográfica realizadas, y que incluyen los diferentes contextos de los diversos países que integran el área de América Latina incluyendo México. 
El controversial tema del bajo índice de eficiencia terminal, ha originado que surjan entre otras investigaciones las realizadas por José Calderón (2005) de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Isabel Brenes (2005) del Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica, en Brasil por Débora Niquini (2005) de la Universidad Católica de Brasilia; además de las consideraciones de importantes instituciones a nivel de educación superior, como las del Instituto Superior para América Latina y el Caribe IESALC/UNESCO, y la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), que propugnan la necesidad de crear estrategias que nos permitan la disminución de los altos índices de deserción y por ende, elevar los índices de eficiencia terminal.
Referencias en torno a este tema encontramos en el Programa Nacional de Desarrollo Educativo (1995 – 2000), en donde se reconoce que a pesar de los avances y logros del Sistema Educativo Nacional, se han acentuado otros factores que impactan negativamente la permanencia y el rendimiento escolar de los educandos y la calidad de los servicios educativos, entre los cuales podemos mencionar la reprobación y deserción escolar, que se traducen en baja eficiencia terminal de los diferentes niveles educativos así como el derroche de los recursos que la sociedad  destina a la educación.
Javier Osorio (1982) de la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) en una investigación realizada, señala respecto a los factores que inciden en la deserción escolar: 
 Importantes diferencias entre los conocimientos con que egresan los estudiantes del bachillerato, y el mínimo de aptitudes necesario para sus estudios de licenciatura; gran diversidad de planes de estudio de la educación media superior que produce perfiles distintos entre los aspirantes a la educación superior, escasa atención a las ciencias básicas, matemáticas y metodologías de investigación, en el nivel medio superior y sus diversas repercusiones.
Entre ellas, una elección de carrera que no incluya materias consideradas difíciles; el ingreso al nivel superior sin aptitudes para el razonamiento lógico; y las erróneas percepciones sobre la investigación científica. 
Con base en las problemáticas mencionadas y conscientes de la necesidad de caracterizar el escenario de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, a fin de interactuar con estas realidades desde diversas alternativas de solución. Nos hemos planteado el siguiente: 
Problema Científico

¿Como disminuir el índice de deserción en los alumnos que cursan las materias impartidas en el Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro?

Preguntas Científicas

1.- ¿Desde que perspectivas  teóricas se ha manejado  la deserción escolar en América Latina y en México
2.- ¿Cuáles son los elementos presentes en la reprobación en alumnos, que cursan las materias impartidas en el Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro?
3.- ¿Cuáles son los fundamentos teóricos y metodológicos de la propuesta diseñada?
4.- ¿Qué acciones deben implementarse para garantizar un mejor aprovechamiento académico de los alumnos de las materias que integran el Departamento  de Estadística y Cálculo de la UAAAN? 

Objetivo General
Diseñar una propuesta pedagógica para el tratamiento de los problemas de la deserción escolar en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro 

Objetivos Específicos
1. Fundamentar los diversos factores o variables vinculados a la deserción escolar

2.- Diagnosticar el estado actual de la deserción y reprobación en el Departamento de Estadística y Cálculo de la UAAAN.
3.- Fundamentar la pertinencia de la propuesta diseñada desde posiciones pedagógicas contextualizadas en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro
Objeto de Estudio

La deserción como fenómeno pedagógico contextualizado.

Campo de Acción

Relaciones de la deserción y la reprobación.

Existen diversos trabajos de investigación que proponen alternativas para disminuir los índices de deserción en la educación superior; pero, hasta ahora, no existe ninguna adaptada a las características del contexto educativo universitario de la UAAAN.
La concepción de las alternativas pedagógicas, desde aprendizaje cooperativo, trabajo en zona de desarrollo próximo y educación permanente, cubrirá un importante vacío en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, donde no se ha producido un empeño de esta magnitud; de ello se deriva la importancia social  de esta investigación.
Entre los aportes prácticos, podemos afirmar que el trabajo ofrece un conjunto de  instrumentos metodológicos para explorar las causas de la deserción en los alumnos del nivel universitario.
El enfoque investigable adoptado es cualitativo, pero sin descartar los procederes cuantitativos, siempre que han sido necesarios.
El diagnóstico de la situación actual del Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, se efectuó con métodos de opinión como encuestas, entrevistas y por historia de vida,  que  sobretodo a partir del trabajo de los informantes claves seleccionados, permitió mediante la triangulación efectuada, generalizar la situación del Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad. 
Igualmente, el diseño de alternativas pedagógicas se produjo por métodos analíticos sintéticos y de generalización.
 La tesis se ha estructurado en tres capítulos:
El primero ofrece una reflexión sobre el panorama de la repetición y deserción en el nivel universitario en América Latina y México, en general; además de un panorama de este fenómeno en el Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, en particular.
En el segundo capítulo se establecen las reflexiones metodológicas que sustentan la conducta investigable, así como el diagnóstico realizado con alumnos, ex alumnos, catedráticos y directivos de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro.
El tercer capítulo lo conforman las alternativas de solución, propuestas fundamentadas desde visiones aportadas por enfoques de trabajo en zona de desarrollo próximo, aprendizaje cooperativo y educación permanente.

CAPITULO 1
La Repitencia y Deserción como Fenómeno Global en América Latina

1.1 Generalidades sobre Repitencia y Deserción en Nivel Universitario en América Latina

Interesantes trabajos de José Calderón (2005) de la Universidad de San Carlos de Guatemala,  Isabel Brenes (2005) del Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica y Débora Niquini (2005) de la Universidad Católica de Brasilia, ofrecen un panorama internacional de la deserción y repitencia en el nivel universitario.

Entre  las principales causas de la deserción y repitencia, estos autores afirman  están: el desconocimiento de la profesión y de la metodología de las carreras; deficiencias en la preparación previa de los estudiantes; influencia de la familia o del medio en la selección de la carrera, cambios de lugar de residencia, problemas financieros, horario de trabajo incompatible con el estudio; traslados de carrera e institución; reprobación académica; falta de perspectivas de trabajo; carencia de lazos afectivos con la universidad, escasa actualización pedagógica de los docentes y problemas familiares. 

Para enfrentar la deserción proponen: mayor integración del alumno en la universidad, currículos flexibles, programas de becas parciales o integrales, y la posibilidad de financiar alumnos de escasos recursos con buen rendimiento académico, así como cursos de nivelación para estudiantes que no aprueban sus exámenes de ingreso; todo lo anterior mejoraría las tasas de aprobación y retención.

Lo señalado por los autores mencionados se ve reflejado en el trabajo titulado: “Repitencia y Deserción en América Latina” del Instituto de Educación Superior para América Latina y el Caribe IESALC/UNESCO, donde menciona que “La repitencia y la deserción son fenómenos que en muchos casos están concatenados, ya que la investigación demuestra que la repitencia reiterada conduce, por lo general, al abandono de los estudios. Tanto la repitencia como la deserción son siempre procesos individuales, si bien pueden constituirse en un fenómeno colectivo o incluso masivo y pueden ser estudiados como tal. En dicho caso, por lo general, se asocia a la eficiencia del sistema”.

La repitencia la podemos entender como: La acción de cursar repetidamente una actividad docente, sea por mal rendimiento del estudiante o por causas ajenas al ámbito académico” (Latiesa Margarita, 2006). 

Ésta se puede presentar en la educación superior de varias formas de acuerdo al régimen curricular; puede estar referida a todas las actividades académicas de un período determinado (año, semestre o trimestre), o bien, a cada asignatura para el caso de currículo flexible; esta última la más frecuente en las universidades. En ambos casos la repitencia se refleja en el atraso o rezago escolar. Es decir, en la prolongación de los estudios por sobre lo establecido formalmente para cada carrera o programa.

La deserción la podemos definir como: El proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matrícula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a él o ella (ICFES, 1999). Sin embargo, la podemos delimitar en la educación superior en forma más operativa como: cantidad de estudiantes que abandona el sistema de educación superior entre uno y otro período académico (semestre o año). 

Para generar información válida y confiable que mostrara la magnitud del fenómeno de la repitencia y la deserción en los sistemas de educación superior en países de la Región, el IESALC/UNESCO realizó una revisión bibliográfica sobre repitencia en cada país; en este documento podemos apreciar cómo la educación superior ha crecido notablemente en las últimas décadas, sin embargo se mantiene en la mayoría de los países como una condición de “exclusión” para una proporción mayoritaria y significativa de la población. Es así, como menos del 20% de los adultos mayores de 25 años ha accedido a la universidad y menos de un 10% ha completado sus estudios universitarios.

También nos menciona que con excepción de Cuba que cuenta con un 75% de eficiencia de titulación, los países de América Latina  presentan un bajo índice en este rubro encabezando la lista Guatemala con 12%,  República Dominicana, Uruguay, Bolivia entre el 25 al 30%, Chile, Costa Rica, Honduras, México, Paraguay y Venezuela entre el 45 a 50% y Brasil con un 62%.

Información que nos hace  reflexionar de la importancia de implementar acciones para disminuir considerablemente la repitencia y deserción; factores que influyen de manera determinante en el bajo nivel de titulación de los países del área. 

A partir de los resultados expuestos podemos inferir que: el nivel de desarrollo en  cuanto a la repitencia y deserción tanto en lo conceptual como en la investigación, es aún incipiente en la Región Latinoamericana y del Caribe, donde,  sin embargo, pensamos se ha generado gran interés de investigación por esta temática, al ser detectado como problema relevante y potencialmente de mayor impacto, con importante tendencia para los próximos años; la incorporación de ésta implica un profundo cambio en la docencia, debido a la centralidad del estudiante como actor fundamental de toda la acción educativa.

1.2 Panorama de la Deserción y Repitencia en Educacion Superior en México
Un tema que es común discutir en diversos ámbitos, es la desigualdad social considerada como fenómeno multicausal y, en consecuencia, complejo. En este contexto, los sistemas educativos en el mundo incluyendo México, enfrentan tareas complejas a corto, mediano y largo plazo, que se relacionan con la tendencia continuada del crecimiento de los servicios educativos y con el reto de mejorar su calidad, pertinencia y equidad.

Los distintos niveles del sistema registran problemas específicos, no obstante, algunos de ellos se mantienen constantes para el conjunto; tal es el caso de la deserción y repitencia escolar.

En los niveles básicos, medio y superior, es posible reconocer una pérdida constante de estudiantes antes de concluir los ciclos escolares y, en consecuencia, antes de obtener los grados.

El abandono de los estudios o bien, la reprobación y el consecuente rezago que caracteriza a un porcentaje no despreciable de las trayectorias estudiantiles, constituyen temas relevantes en el estudio del fenómeno educativo en nuestro país y han dado lugar a explicaciones de muy diverso orden (Tinto, 1987).

En el nivel superior, el problema alcanza un dramatismo mayor, ya que se trata de una población que ha logrado sortear las exigencias de los grados previos y, sobre todo, ingresar al nivel profesional, con toda la complejidad que representa la competencia por acceder a éste.

La deserción como tal, implica pérdida para el individuo y su familia, para la institución y para la sociedad. A pesar de la ambigüedad que reviste el fenómeno, la inversión y las expectativas de logro se ven plenamente frustradas al perder el contacto definitivo, temporal o institucional con la escolaridad como supuesta vía de movilidad social (Tinto, 1992). 

Por lo cual es importante revisar y poner en práctica la variedad de propuestas interpretativas y correctoras del fenómeno que plantea la investigación educativa sobre el tema deserción y repitencia, y que reconoce la influencia combinada de factores extraescolares y escolares, tanto pedagógicos como correspondientes a modelos.

En nuestro país, fenómenos como la deserción y repitencia escolar, se consideran problemas característicos de la mayoría de las instituciones de educación superior y por ello se han estudiado desde diferentes perspectivas y disciplinas.

A manera de referente general, histórico y de desarrollo, según datos proporcionados por el IESALC/UNESCO, el Sistema de Educación Superior Mexicano está constituido por más  de 1.800 instituciones de diversos perfiles y misiones, públicas y privadas, que ofrecen programas: técnico superior universitario o profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestría y doctorado; en el último ciclo 2004-2005, se registró una matrícula de 2 millones 385 mil estudiantes. Por régimen, el sistema público atiende al 70 por ciento de la matrícula total en educación superior y en la actualidad; la tasa bruta de cobertura es del 23 por ciento; la distribución geográfica de la oferta alcanza casi todo el territorio nacional, sin embargo, existen fuertes desigualdades entre entidades federativas. En materia de eficiencia terminal, el promedio nacional es equivalente al 66 por ciento. 

Por su relevancia, el Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Caribe, se propuso realizar el Proyecto Regional sobre Deserción y Repitencia en la Educación Superior en América Latina (2005), cuyo objetivo general fue dimensionar la magnitud de la deserción y la repitencia en los países de la región a nivel de sus sistemas de educación superior, analizar los factores que inciden en ellas, sus implicaciones y posibles propuestas para paliarlas.

Este estudio se realizó en nuestro país enfocándolo en  tres programas de nivel licenciatura: Derecho, Ingeniería Civil y Medicina, de 10 universidades (6 públicas y 4 privadas) ubicadas en diversas regiones del territorio mexicano. La información que arrojó permitió observar niveles de deserción y de eficiencia de titulación desagregada por sexo, a partir del seguimiento de cohortes específicas. 

Los resultados fueron: que de la población de 25 años de edad o más existente en el 2000, un 87 por ciento no contaba con estudios de nivel superior; sólo el 3 por ciento de las mujeres tenía estudios universitarios completos contra el 6 por ciento de los hombres.

En el marco del Sistema Educativo Nacional Mexicano del nivel superior, entre             
1999 y 2003, la eficiencia de titulación promedio fue del 47 por ciento. Los mayores porcentajes de titulación se observaron en las áreas de conocimiento de Ciencias de la Salud, y en Ciencias Sociales y Administrativas. Por programa, el mayor porcentaje de titulados correspondió  a la Licenciatura en Derecho, seguido por Medicina e Ingeniería Civil.

Los resultados referidos a las 10 universidades mexicanas muestran muy elevados niveles de deserción (68 por ciento en Ingeniería Civil, 48 por ciento en Derecho y 40 por ciento en Medicina). 

Por otro lado, derivado de la aplicación de una encuesta a 26 desertores, se encontró que las causas del abandono de sus estudios corresponden a factores de carácter económico/familiar, académico, laboral y vocacional o de integración a la vida institucional. En términos generales, destacan: factores de inequidad, tradicionalismo en la elección de la carrera y ausencia de información sobre la diversidad de las profesiones.

Otro trabajo interesante en el contexto mexicano que nos permite valorar la trayectoria escolar de la matrícula y evaluar el proceso académico de las instituciones, es el publicado por la ANUIES (2001), “Una propuesta metodológica para el estudio de la deserción, el rezago y la eficiencia terminal  en las IES”, en el cual nos señala que cada institución debe “diseñar estrategias e instrumentar acciones que tengan como propósito incrementar la calidad del proceso formativo integral de los estudiantes, aumentar su rendimiento académico, reducir la reprobación y la deserción escolar, y lograr índices de aprovechamiento y eficiencia terminal satisfactorios”.

La investigación mexicana ha hecho hincapié en la necesidad de estudiar con  mayor profundidad las trayectorias escolares desplegadas por los estudiantes a lo largo de su proceso formativo (Hernández Pedro, 2003). Dicho término ha sido definido como el proceso académico que experimentan los estudiantes a lo largo de su recorrido por una institución, el mismo que inicia a partir de su ingreso al sistema de educación superior, continúa durante su permanencia y concluye cuando cumple con todos los requisitos académicos-administrativos establecidos en el plan y programa de estudios correspondiente. 

En principio, hay que señalar que se ha identificado una serie de elementos comunes que proporcionan una idea aproximada sobre el perfil  de la deserción en las instituciones mexicanas en el intervalo de estas trayectorias. De los diversos trabajos publicados por ANUIES  se desprende un repertorio de datos útiles como referentes generales; por ejemplo, se sabe que: 

a) el abandono voluntario ocurre durante los primeros meses posteriores al ingreso a la institución.

b) cinco de cada diez estudiantes desertan al inicio del segundo año.

c) cuatro de cada diez estudiantes que comienzan el cuarto año, no obtienen el título de licenciatura correspondiente.

d) el mayor abandono se da en carreras: con baja demanda y posibilidades de ingreso de alumnos en segunda opción; con indefinición de las prácticas profesionales en el mercado laboral; y con  posibilidades de acceder al ámbito productivo sin  la exigencia legal del título y la cédula profesional. 

Los datos citados muestran, en general, el tamaño del problema; sin embargo no proporcionan información sobre factores causales. Vale decir que sí bien los estudios no son abundantes, existen trabajos que demuestran correlaciones importantes, dignas de ser tomadas en consideración.

Por ejemplo, desde la perspectiva de la disparidad de oportunidades se ha considerado que la desigualdad social, al final de cuentas tiene un reflejo también en la desigualdad educativa y la manera en que afecta a los estudiantes: disminución en el rendimiento escolar, deficitaria eficiencia terminal y, en el extremo, abandono definitivo del sistema educativo (Ruiz Clemente, 1997). 

En suma, el conocimiento de las características de la población que ingresa al sistema y el seguimiento a lo largo de su estancia en el mismo, implícitamente conlleva a la reflexión en torno de la igualdad de condiciones de los estudiantes y su potencialidad para llevar a cabo recorridos exitosos. La realización de propuestas que persigan estos propósitos, nos permitirán transformar nuestra realidad educativa.

1.3 Factores que Inciden en la Repitencia y la Deserción en el Nivel Universitario

Cuando se habla de factores que influyen para que un alumno claudique en su intento por continuar sus estudios universitarios, se pueden señalar múltiples; sin embargo, a continuación y de acuerdo a la bibliografía revisada apreciando diversos enfoques, mencionaremos algunos criterios que consideramos son el nudo axial en esta temática.

Cantero Beciez B. (2003) en su artículo  “Análisis de los Factores que Intervienen en la Trayectoria Escolar del Alumno” menciona que los factores que inciden en la repitencia y la deserción se pueden dividir en: personales, institucionales y pedagógicos, además de  socioeconómicos y laborales. 

Personales. Las características personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de logro en el crecimiento profesional; la incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios; el poco interés por los estudios en general, por la carrera y por la institución en que estudia; la poca acogida que le brinda la universidad y las expectativas del estudiante respecto de la importancia de carrera que estudia.

Institucionales y pedagógicos: Deficiente orientación vocacional previa al ingresar a la licenciatura, lo que provoca que los alumnos se inscriban en las carreras profesionales sin sustentar su decisión en sólida información sobre las mismas y las características académicas previas del estudiante.  Carencia de práctica temprana y ausencia de asignaturas que aproximan al estudiante al ejercicio profesional desde los primeros años. Contenidos y la forma de estudiar de varias asignaturas que se aproximan a las de la enseñanza media. La falta de preocupación institucional frente a resultados negativos de la organización universitaria en su conjunto, tales como el nivel de formación y profesionalización de sus profesores, la organización del trabajo académico, la pertinencia y la actualización del currículo, los apoyos materiales y administrativos. El cambio de carrera (el alumno o alumna continúa en la misma institución, pero se incorpora a otra licenciatura) o de institución.

Socioeconómicas y laborales. Las condiciones económicas desfavorables del estudiante y carencia de financiamiento. Bajas expectativas de encontrar trabajo estable y con remuneración adecuada. Obligación de estar titulado para ejercer,  desarticulación familiar.

Luis Eduardo González (2006) en el documento titulado: “Repitencia y Deserción en América Latina” agrupa las causas en cuatro categorías: las externas al sistema de educación superior, las propias del sistema e institucionales, causas académicas y las de carácter personal de los estudiantes.

Entre las causas externas, las principales son: condiciones socioeconómicas, tanto del estudiante como del grupo familiar (lugar de residencia; nivel de ingresos; nivel educativo de los padres; ambiente familiar, necesidad de trabajar para mantenerse o aportar a su familia). Situación que afecta con mayor fuerza a los quintiles de menores ingresos, por ello el tema financiero y de la eficiencia en el gasto se ha hecho más crítico.

Entre las causas propias del sistema e institucionales se encuentran: incremento de la matrícula, particularmente en los quintiles de menores ingresos que requieren de mayor apoyo debido a su deficiente preparación previa; carencia de mecanismos adecuados de financiamiento del sistema, en especial para el otorgamiento de ayudas estudiantiles, créditos y becas: políticas de administración académica (irrestricto o selectivo sin cupo fijo y selectivo con cupo); desconocimiento de la profesión y de la metodología de las carreras; ambiente educativo e institucional y carencia de lazos afectivos con la universidad.

Entre las causas de orden académico se pueden considerar: formación académica previa, exámenes de ingreso, nivel de aprendizaje adquirido, excesiva orientación teórica y escasa vinculación de los estudios con el mercado laboral, falta de apoyo y orientación por parte de los profesores, falta de información al elegir la carrera; carencia de preparación para el aprendizaje y reflexión autónoma; requisitos de los exámenes de grado o del medio en la selección de la carrera; excesiva duración de los estudios; heterogeneidad del estudiantado e insuficiente preparación de los profesores para enfrentar a la población estudiantil actual de las universidades.

En términos concretos, en uno de sus estudios constataba que las principales diferencias entre desertores y no desertores son: preferencia en la elección de la carrera (18% de diferencia); calificaciones de la enseñanza media (18%); y puntaje en las pruebas de selección (13%).

Entre las causas personales de los estudiantes, cabe enumerar aspectos de orden tanto motivacionales como actitudinales tales como: condición de actividad económica del estudiante, aspiraciones y motivaciones personales; disonancia con sus expectativas, insuficiente madurez emocional, aptitudes propias de su juventud; grado de satisfacción de la carrera, expectativas al egreso de la carrera en relación con el mercado laboral, dificultades personales para la integración y adaptación, dedicación del alumno, falta de aptitudes, habilidades o interés por la carrera escogida.

En investigaciones revisadas entre 1980 y 2004 por la UNESCO – IESALC, destaca un  conjunto de aspectos vinculados a este fenómeno, agrupándolos en los siguientes:

Factores Académicos: Falta de articulación entre los distintos niveles del sistema educativo que genera, muchas veces, un vacío importante reflejado en el rendimiento de los estudiantes e inestabilidad para mantenerse en el sistema.

Destacando los siguientes: bajas calificaciones, pérdida de interés por el estudio, deficiente formación de la educación media, reflejada en una alta tasa de reprobación en el Ier. año. La deserción decrece a medida que se avanza en los estudios, poco uso de los servicios de orientación. La carga académica muy alta parece ser un factor influyente en el  rendimiento académico.

Factores Institucionales: La capacidad institucional para satisfacer la demanda de los usuarios es fundamental en la evaluación de todo proceso y servicio; lo que se refleja al final en la medición sobre la eficiencia y eficacia; criterios vinculados en este caso, con la deserción y repitencia.

Como síntesis de los aspectos que se abordan, se encuentran: mala calidad de los docentes, insatisfacción con las facilidades física de la universidad, evaluación injusta o inadecuada, limitación de la universidad para satisfacer necesidades en relación al desenvolvimiento y permanencia de sus miembros: seguridad, soporte y apoyo; falta de planificación y consistencia en la política educativa a todos los niveles, así como la falta de programas y planes de estudio serios, cinéticos y uniformes para la educación básica y media, que respondan tanto en la calidad educativa como en adecuación a la realidad nacional, a las exigencias de la educación superior y a las expectativas de un país subdesarrollado.

Factores Económicos: La situación socioeconómica es un factor considerado como variable importante en los estudios de deserción y rendimiento académico a todos los niveles.

En el caso de la educación universitaria, es una condición objetiva relacionada directamente con una población cuya edad genera nuevas necesidades, al mismo tiempo que los requerimientos para mantenerse en el sistema demandan mayor respaldo económico, por las exigencias propias de las diversas actividades inherentes a la formación, como por la necesidad de movilización, en muchos casos, hacia las ciudades donde se oferta ésta.

En ese sentido, los estudios consultados señalan los siguientes aspectos: pobre vocación hacia la carrera escogida, estudiantes que provienen de hogares en condiciones socioeconómicas desfavorables tienden a desertar más; lo que parece establecer el factor económico como una variable importante que influye sobre la deserción.

La necesidad financiera y la decisión entre trabajar y estudiar resaltan como causas en algunas de las investigaciones sobre el problema. 

Como podemos apreciar, las variables que se utilizan para caracterizar la deserción y repitencia se mueven dentro de las Personales, Académicas, Institucionales y Socioeconómicos, por lo que al momento de diseñar propuestas de solución, son aspectos que se deben considerar, pues permitirán diseñar las estrategias que ayuden a transformar nuestra realidad.

1.4  La Repitencia Escolar en la Educación Superior como Fenómeno Social

El diagnóstico de la educación superior en México, citado en el Programa Nacional de Educación 2001-2006 (SEP, 2001, p. 191), arroja datos que reflejan la alarmante magnitud del fenómeno de la reprobación y deserción escolar. La eficiencia terminal de la licenciatura es tan sólo del 50%; dato que se ha mantenido consistentemente, de acuerdo con lo reportado por Didrikson (2000), y que implica que la mitad del total de los estudiantes que ingresan al nivel superior se estancan o “desaparecen” del sistema educativo.

Sin duda, es muy vasto el conjunto de factores manifiestos y “ocultos” que inciden de manera por demás compleja en los fenómenos de deserción y reprobación en general, sin embargo, pensamos que uno de los más importantes motivos – o pretextos – para el abandono o exclusión de los estudios es la reprobación de una o varias asignaturas que operan como “filtros” durante el primer año de algunas carreras.

Bajo las razones de este fenómeno, año con año quedan fuera del sistema educativo miles de jóvenes sin importar sus esperanzas, capacidades y potencialidades para desarrollarse y servir a la sociedad en la carrera que eligieron; generándose, además de la frustración personal y problemas psicosociales concomitantes, una mayor marginación y estancamiento del sistema socioeconómico y cultural de nuestro país.

Lo anterior resulta paradójico sí se toma en cuenta que todo sistema educativo debiera funcionar en pro de la sociedad, ofreciendo a los individuos oportunidades de desarrollo de acuerdo a sus intereses y posibilidades, pero jamás condenándolos y expulsándolos de su influencia.

El fenómeno de aprobación – reprobación tiene como consecuencias el aumento del índice de deserción y el empleo adicional de presupuesto universitario, y aunque no hay índices “aceptables” de reprobación, debemos pensar que cualquiera que sea, en principio, es posible mejorarlo (Montes, 1991).

En torno a esta problemática, María Amelia Reyes Seáñez (2006) de la Universidad Autónoma de Chihuahua en su artículo “Una reflexión sobre la reprobación escolar en la educación superior” publicado por la Revista Iberoamericana de Educación,  hace el siguiente cuestionamiento: ¿Qué papel juega entonces la reprobación escolar en el concierto político, económico y cultural de nuestra sociedad actual?. Para ella las principales teorías socioeducativas clásicas, de acuerdo con la clasificación empleada por Salomón (1986) nos permiten ofrecer algunas interpretaciones posibles al respecto; a continuación mencionaremos sus principales argumentos de manera textual y original por considerarlos importantes para nuestro trabajo: 

“1) La teoría funcionalista concibe a la educación como un hecho social que se caracteriza por ser observable, poseer una realidad objetiva e independiente de las conciencias individuales, y por tener un carácter coercitivo (Salomón, 1986). Esta última característica –el carácter coercitivo de los hechos educativos – que implica la imposición de algo desde fuera independientemente de nuestra voluntad, es la que nos presta elementos para interpretar la función de la reprobación como parte del proceso educativo. Dice Durkheim (1985): Pero, de hecho, cada sociedad, considerada en un momento dado de su desarrollo, tiene un sistema de educación que se impone a los individuos con una fuerza generalmente irresistible […] 

Hay costumbres que estamos obligados a aceptar; si nos apartamos de ellas demasiado, se vengan sobre nuestros hijos […] Hay, pues, en cada momento, un tipo regulador de educación del que no podemos apartarnos sin chocar con vivas resistencias que sirven para contener las veleidades de la disidencia.

Bajo esta teoría, el sistema educativo refleja los principales rasgos del cuerpo social, siendo la reprobación una acción análoga a otras formas de exclusión practicadas hacia los miembros disidentes, o aquellos que por incapacidad o ignorancia no cumplen la norma o el criterio, y deben “salir” del sistema o ser recluidos en espacios adecuados que impidan su “contaminación”.

2) La teoría estructural-funcionalista visualiza la escuela como un elemento del conjunto sociocultural, una estructura de socialización que responde a la función de estabilidad normativa.

Salomón (1986) señala cinco presupuestos sobre la escuela y la movilidad social fundamentales para entender la función de la reprobación escolar: a) la sociedad se haya estratificada; b) la movilidad es posible dentro del esquema de estratificación; c) la educación desempeña un importante papel en la movilidad; d) la educación constituye un status al que se accede; y e) el desempeño del individuo en un determinado estrato social, está íntimamente vinculado a la educación.

La escuela realiza, entonces, un importante proceso de evaluación diferencial que genera desigualdad social al seleccionar a los individuos y otorgarles un estatus en función de ciertas destrezas y habilidades especializadas, aquellas que el sistema económico del país considera necesarias para el adecuado funcionamiento de la sociedad estratificada.

De particular importancia para entender el fenómeno de la reprobación es lo que dice Shipman (citado por Salomón, 1986) al referirse al fracaso de la escuela en socializar al individuo, ya sea porque el aprendizaje haya sido ineficaz o haya estado ausente: […] el buen desempeño de roles exige medidas correctivas, para detener la desviación que pone en peligro el orden social. El modelo prevé la regularización del comportamiento a partir de la situación, y da alternativas para reducir o evitar las tensiones. Para que no se produzcan las desviaciones mencionadas, el sistema de motivaciones de la socialización, basado en premios y castigos recompensadores, debe estar claramente ordenado para situar adecuadamente los estatus y así, regular las relaciones que constituyen la estructura escolar.
En este punto es muy importante señalar el papel que juega el maestro en las posibilidades que tiene un alumno para socializarse, es decir, en adquirir la capacidad de asumir el rol y vivirlo.

El maestro impone normas y criterios, así como el mecanismo para motivar al alumno a su adopción, para lo cual establece un sistema de recompensas y castigos diferenciales. Si el alumno rinde adecuadamente, el maestro lo recompensa promoviéndolo hacia un mejor estatus; pero si el alumno no rinde, el maestro lo castiga privándolo de la promoción, es decir, lo reprueba. Este juego de recompensas y castigos en relación al rendimiento escolar de los estudiantes se proyecta finalmente en la esfera social como una desigualdad estratificante y de acceso a los privilegios, lo que discrepa irónicamente con los ideales de una sociedad que dice ofrecer igualdad de oportunidades.

3) La teoría reproduccionista, según Salomón (1986), coincide con las teorías funcionalista y estructural-funcionalista en que el papel principal de la educación es la socialización del individuo pero a diferencia de éstas, la teoría reproduccionista explica a la educación en el conjunto del sistema de relaciones sociales clasistas. La clase dominante a través de la socialización que se lleva a cabo en la escuela reproduce y renueva el sistema de explotación vigente hacia el proletariado.

Algunos de los problemas que se producen en el proceso enseñanza-aprendizaje, como la reprobación y la deserción entre otros, son comunes en todos los niveles educativos y no se circunscriben sólo a porcentajes que representan la eficiencia del sistema, sino a la comprensión del fenómeno.

Aunque el fracaso escolar obedece a diversas causas, es innegable que por lo menos inciden en él de manera directa, el maestro (enseñanza), el alumno (aprendizaje) y la evaluación como proceso articulador y legitimador del proceso.

Díaz Barriga (1993) señala que en la reprobación, el examen es un eje de conflictos entre exigencias de la sociedad y de la institución educativa, necesidades gestadas por la enseñanza de determinados contenidos, por el maestro y por requerimientos individuales y sociales de los propios alumnos. Se pretende resolver pedagógicamente un conjunto de vicios que ni la sociedad, institución, maestros, ni alumnos, pueden resolver. 

Por ello, la reprobación se puede explicar por factores socioeconómicos, y no solamente como un problema de falta de capacidades.

La reprobación sólo puede concebirse como resultado de los actuales procedimientos de evaluación de los aprendizajes que se practican como costumbre en la institución escolar; sin evaluación, difícilmente podría hablarse de reprobación.

Así “reprobar”, que en sentido estricto es no cumplir los criterios exigidos en una muy particular prueba o tarea, casi siempre tiene implicaciones desde el punto de vista de los evaluadores mucho más generales hacia el estudiante –que en la mayoría de los casos no son consecuencia lógica de este hecho– como ser incompetente o ignorante, a manera de una condición estructural irremediable, estorbosa e intolerable. 
1.5  Breve Historia y Panorama General de Repitencia y Deserción en el Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro
De acuerdo a la Historia de la Universidad consultada en su portal digital,  el 4 de marzo de 1923 en terrenos donados por Don Antonio Narro Rodríguez, fue fundada la Escuela Regional de Agricultura Antonio Narro con el principal objetivo de preparar jóvenes en una disciplina profesional para las labores del campo.

Posteriormente, en 1938, siendo gobernador el Gral. Pedro V. Rodríguez Triana, cambia la denominación a Escuela Superior de Agricultura y Ganadería del Estado de Coahuila por un corto periodo, ya que de 1951 a 1953, depende nominalmente del Instituto Tecnológico de Coahuila, como Escuela Superior de Agricultura Antonio Narro. 

Con la creación de la Universidad de Coahuila, en 1957, se incorpora a ésta como una de las instituciones fundadoras, con un plan de estudios a nivel licenciatura de 10 semestres después de la preparatoria.

En 1975, por decreto del H. Congreso del Estado de Coahuila, se aprueba la iniciativa de transformación a Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, y se expide su primera Ley Orgánica. En 1980, se establece en Mieleras, Torreón, la Unidad Laguna.

En el año 2006, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación, entra en vigor la nueva Ley Orgánica de la UAAAN, con lo cual se reconoce el carácter nacional de la institución, al ser ahora un organismo público descentralizado de la administración pública federal, se le dota de un marco jurídico-presupuestal que le garantiza que continúe desarrollándose como una de las mejores universidades del país, por su calidad, excelencia académica y prestigio nacional e internacional. 

La universidad siempre ha buscado figurar entre las mejores del país y el mundo; por lo cual, como una estrategia para lograr sus propósitos, en el año de 1995 se lleva a cabo la Reforma Académica, que generó la reestructuración de planes de estudio de las carreras existentes, creación de algunas carreras; y es a partir de ese momento, cuando se elabora un control estadístico para conocer los índices de reprobación de las asignaturas impartidas en los diferentes departamentos, destacando el de Estadística y Cálculo por contar con las asignaturas que incidían con  el mayor índice de reprobación. 
Esto lo podemos corroborar si analizamos los datos vertidos en el área de matemáticas en los ciclos escolares pasados (Enero – Junio 2005, Agosto – Diciembre 2005, Enero – Junio 2006 y Agosto – Diciembre 2006) (Ver anexo 1), donde podemos apreciar un índice de reprobación que oscila entre un 16 a un 58 por ciento; siendo las asignaturas: Cálculo Diferencial e Integral, Matemáticas para Economistas y Administradores, Matemáticas, Ecuaciones Diferenciales Bioestadística y Programación las que alcanzaron un mayor número de reprobación, lo cual ha contribuido al abandono total de los estudios cuando reinciden en reprobar, o el rezago académico de los alumnos cuando se convierten en alumnos irregulares en la institución. 
Todos estos datos son procesados por el Departamento de Control Escolar de la Subdirección de Licenciatura  en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, cuya responsabilidad es emitir  la información estadística referente a los avances y rezagos académicos de la población estudiantil de la universidad.
Esta información posteriormente es proporcionada a los diferentes Departamentos Académicos y Jefes de Programa Docente, solo con fines estadísticos; sin tomar en cuenta las causas determinantes que influyen de manera negativa en la reprobación, y que afecta al alumno no solo al no poder concluir una carrera, sino también en la eficiencia terminal de la institución.
El llevar a cabo un estudio sobre los factores que influyen de manera determinante en la reprobación, ayudará a conocer elementos cualitativos que servirán de apoyo para enfrentar esta problemática en alumnos considerados posibles candidatos a repetir o bien a desertar de la institución y  así elaborar una propuesta concreta para contribuir a  abatir los  índices de deserción en la  universidad.

CAPITULO 2
 Etapas de la Investigación

La investigación se desarrolló en dos etapas, las cuales mencionamos a continuación:

2.1  Primera etapa: Diagnóstico del criterio para determinar la situación global de las causas de la deserción y reprobación en el Departamento de Estadística y Cálculo en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro en Saltillo, Coahuila México. 

2.2  Segunda etapa: Diseño y fundamentación de alternativas pedagógicas para disminuir índices de deserción y reprobación en alumnos del Departamento de Estadística y Cálculo de la U.A.A.A.N. 

2.3  Metodología Empleada

El  trabajo de campo se produjo en el contexto de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro.

Se trabajó con una primera muestra aleatoria, integrada por estudiantes en activo, cuyo plan de estudios incluyera las materias que integran el Departamento de Estadística y Cálculo. El total de la muestra fue de 111 de una población total de 244, lo  que representa el 45 por ciento de su población. 

La segunda muestra, integrada por 21 catedráticos de un total de 24, representó el 88 por ciento del total de docentes que imparten las materias de Estadística y Cálculo.

La tercera muestra formada por seis ex - alumnos que causaron baja de la institución, los cuales fueron considerados como informantes claves, y la cuarta muestra, por diez directivos de la institución.

La variedad de muestras fueron seleccionadas al modo de Investigación Cualitativa,  con el propósito de lograr una caracterización integral del fenómeno de la deserción y reprobación estudiantil en el Departamento de Estadística y Cálculo de la universidad. 

A continuación detallamos los criterios que se utilizaron para seleccionar las diversas muestras, (salvo la primera que ya fue enunciada anteriormente).

2.3.1  Catedráticos: 

· Experiencia profesional en enseñanza de más de diez años en la universidad.

· Encontrarse en activo impartiendo docencia, en las asignaturas que integran el departamento.

· La voluntad de los sujetos por participar.

2.3.2  Seis ex alumnos de la institución, informantes claves:

· Contar como mínimo dos años de haber desertado  de la institución.

· Haber causado baja por reprobación de alguna de las asignaturas, que integran el Departamento de Estadística y Cálculo de la universidad.

· Voluntariedad. 

2.3.3  Directivos:

· Desempeñarse en actividades directivas en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro.

· Con más de diez años de experiencia como directivos.

· Disponibilidad para colaborar con la investigación.

A las dos primeras muestras integradas por 111 alumnos y 21 catedráticos, respectivamente se les aplicó el Método de Opinión de Encuesta (Anexos  2 y 3).

A los seis informantes claves elegidos por ser sujetos que reunían en sí mismos las potencialidades de caracterizar a su sector, se les aplicó el Método Historia de Vida para conocer de manera detallada los orígenes de su deserción de la universidad (Anexo 4). 

A los directivos se les aplicó una entrevista, para apreciar sus criterios en relación con las causas más comunes que  orillan a los jóvenes, a abandonar sus estudios antes de tiempo (Anexo 5).

Se emplearon métodos analíticos sintéticos, inducción y generalización para el diseño y la fundamentación de las alternativas pedagógicas.

2.4  Procesamiento de los Datos

Para procesar los datos de los diferentes instrumentos aplicados, se combinaron enfoques cuantitativos y cualitativos; en las encuestas, para las preguntas cerradas se construyeron tablas de frecuencia, y en las abiertas, se utilizó un calificador para categorizar las ideas, y posteriormente realizar conteos en torno a las categorías planteadas y seguir el mismo proceder de construir las tablas de frecuencia.

Se elaboraron para todos los casos categorías de análisis, después de estudiar el contenido de los instrumentos aplicados, aclarando que debido a la riqueza de las respuestas de los sujetos, se dio el caso de existir ideas que podían clasificarse por varios criterios; pero el investigador decide solo uno, el más relevante a partir del propio análisis de contenido en la categoría en cuestión.
2.5  Primera Fase del Diagnóstico

2.5.1 Encuesta aplicada a estudiantes en activo de la universidad (Muestra 1)

De acuerdo a los cuestionamientos que nos plantea de inicio la encuesta, podemos apreciar que las carreras que tienen mayor demanda entre los estudiantes abordados son Ing. Mecánico Agrícola, Ing. Agrónomo Zootecnista e ICTA (Ingeniero en Ciencia y Tecnología de Alimentos); las edades indicadas al ingresar a la universidad oscilan entre los 17 y 19 años  con un 68% de promedio total entre estas edades,  lo cual nos da la idea que más de la mitad de los alumnos no son repetidores de niveles anteriores al bachillerato, tomando en cuenta que la edad promedio de egreso de este nivel es de entre 17 y 18 años. En cuanto al semestre que están cursando los resultados nos arrojan una gran diversidad alcanzando el mayor porcentaje los semestres dos y cuatro con un 46% y 22%, respectivamente. Con lo que respecta al sexo, la mayoría de los estudiantes pertenece al masculino, su estado civil es del 97% para los solteros. Y en cuanto a la procedencia, la mayoría tienen su residencia en el sur destacando Chiapas con un 43%. Llama la atención que solo el 8% proviene de ciudades pertenecientes a nuestro Estado.  A continuación se muestran las tablas de  información con porcentajes arrojados. 
 Carrera que está cursando
	CARRERA
	No. DE ALUMNOS 
	%

	INGENIERO AGRÍCOLA AMBIENTAL
	5
	5%

	INGENIERO EN AGROBIOLOGIA
	2
	2%

	INGENIERO EN DESARROLLO RURAL
	3
	3%

	LICENCIADO EN ECONOMIA AGRÍCOLA Y AGRONEGOCIOS
	9
	8%

	INGENIERO FORESTAL
	6
	5%

	INGENIERO MECÁNICO AGRÍCOLA
	14
	13%

	INGENIERO AGRÓNOMO ZOOTECNISTA
	15
	14%

	INGENIERO AGONOMO EN HORTICULTURA
	9
	8%

	INGENIERO AGRÓNOMO ADMINISTRADOR
	5
	5%

	INGENIERO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE ALIMENTOS
	19
	17%

	INGENIERO AGRONOMO EN IRRIGACIÓN
	7
	6%

	INGENIERO AGRONOMO PARASITÓLOGO
	8
	7%

	INGENIERO AGRÓNOMO EN PRODUCCIÓN
	8
	7%

	NO CONTESTÓ
	1
	1%

	TOTAL
	111
	100%


 Edad al ingresar a la universidad
	EDAD
	No. DE ALUMNOS 
	%

	17
	7
	6%

	18
	47
	42%

	19
	24
	22%

	20
	17
	15%

	21
	6
	5%

	22
	3
	3%

	23
	1
	1%

	24
	1
	1%

	25
	1
	1%

	30
	1
	1%

	NO CONTESTÓ 
	3
	3%

	TOTAL 
	111
	100%


 Semestre que cursa 
	SEMESTRE
	No. ALUMNOS 
	%

	2
	51
	46%

	4
	24
	22%

	5
	1
	1%

	6
	24
	22%

	7
	1
	1%

	8
	6
	5%

	10
	1
	1%

	NO CONTESTARÓN 
	3
	3%

	TOTAL
	111
	100%


Sexo 

	SEXO
	No. ALUMNOS 
	%

	FEMENINO 
	21
	19%

	MASCULINO 
	87
	78%

	NO CONTESTARON 
	3
	3%

	TOTAL
	111
	100%


  Estado civil de alumnos encuestados 

	ESTADO CIVIL 
	No. ALUMNOS 
	%

	SOLTEROS
	108
	97%

	CASADOS 
	3
	3%

	NO CONTESTARON 
	0
	0%

	TOTAL
	111
	100%


 Procedencia de alumnos encuestados 

	PROCEDENCIA 
	No. ALUMNOS 
	%

	CAMPECHE 
	2
	2%

	CHIAPAS
	48
	43%

	COAHUILA
	9
	8%

	ESTADO DE MEXICO 
	4
	4%

	GUANAJUATO 
	2
	2%

	GUERRERO 
	8
	7%

	HIDALGO 
	6
	5%

	JALISCO 
	2
	2%

	MICHOACAN 
	2
	2%

	MORELOS 
	7
	6%

	OAXACA
	5
	5%

	PUEBLA 
	3
	3%

	SLP
	2
	2%

	TLAXCALA
	1
	1%

	VERACRUZ
	9
	8%

	NAYARIT
	1
	1%

	TOTAL
	111
	100%


En cuanto a la preguntas 1 y 2, que indagaban sobre el grado de escolaridad de los padres y ocupación, más del 50% únicamente alcanzó a cursar los estudios del nivel primaria, y el 18% el de secundaria; lo cual se ve reflejado en su ocupación, los padres de la mayoría de ellos son agricultor y campesino y ama de casa, la madre. 
 Pregunta No.1 ¿Escolaridad de los padres?
	PADRE
	
	

	NIVEL EDUCATIVO 
	No. ALUMNOS 
	%

	PRIMARIA 
	57
	51%

	SECUNDARIA 
	20
	18%

	CARRERA TÉCNICA 
TERMINADA
	5
	5%

	ESTUDIO MEDIO SUPERIOR
	7
	6%

	ESTUDIOS UNIVERSITARIOS  SIN CONCLUIR 
	2
	2%

	ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
CONCLUIDOS
	9
	8%

	POSGRADO
	1
	1%

	SIN CONTESTAR
	10
	9%

	TOTAL
	111
	100%

	MADRE
	
	

	NIVEL EDUCATIVO 
	No. ALUMNOS 
	%

	PRIMARIA
	58
	52%

	SECUNDARIA 
	20
	18%

	CARRERA TÉCNICA 
TERMINADA
	4
	4%

	ESTUDIO MEDIO SUPERIOR
	5
	5%

	ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SIN CONCLUIR 
	1
	1%

	ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
CONCLUIDOS
	7
	6%

	POSGRADO
	0
	0%

	SIN CONTESTAR
	16
	14%

	TOTAL
	111
	100%


 Pregunta 2  ¿Ocupación del padre y de la madre?




Padre

	OCUPACIÓN 
	No. ALUMNOS 
	%

	AGRICULTOR
	26
	23%

	CAMPESINO 
	33
	30%

	PROFESIONISTA
	10
	9%

	EMPLEADO
	7
	6%

	TECNICO
	3
	3%

	OFICIO
	23
	21%

	NO CONTESTÓ
	6
	5%

	MURIÓ
	3
	3%

	TOTAL
	111
	100%





Madre

	OCUPACION 
	No. ALUMNOS 
	%

	AMA DE CASA
	92
	83%

	DISEÑADORA
	1
	1%

	ENFERMERA
	1
	1%

	JUBILADA
	1
	1%

	MURIÓ 
	3
	3%

	MAESTRA
	4
	4%

	OTROS
	1
	1%

	SECRETARIA 
	2
	2%

	COMERCIANTE
	2
	2%

	NO CONTESTÓ
	4
	4%

	TOTAL
	111
	100%


La pregunta 3 iba dirigida a explorar el ingreso mensual de la familia, arroja que el 42% percibe únicamente 1,000 pesos; el 23%, entre 1,001 y 2,000 pesos y únicamente el 20% recibe más de 3,000 pesos mensuales.
 Pregunta 3 ¿Menciona el ingreso mensual familiar de tu hogar?
	PERCEPCIONES ECONÓMICAS 
	TOTAL ALUMNOS 
	%

	$1-1000
	47
	42%

	$1001-2000
	26
	23%

	$2001-3000
	6
	5%

	$3000 O MAS 
	22
	20%

	NO CONTESTÓ 
	10
	9%

	TOTAL
	111
	100%


En cuanto a los miembros que integran la familia, la pregunta 4 nos arrojó los siguientes resultados: 75 % de las familias tienen cinco o más integrantes.
 Pregunta 4 ¿De cuántos miembros está integrada tu familia?
	MIEMBROS 
	No. ALUMNOS 
	%

	2 – 4 
	27
	25%

	5 - 8
	66
	59%

	9 - 13
	18
	16%

	TOTAL
	111
	100%


De acuerdo a la teoría todo lo anterior son factores importantes para que los alumnos no concluyan sus estudios de licenciatura, ya que al no tener los padres un sustento económico firme, les es muy difícil apoyar a sus hijos en los gastos que conlleva el transcurso de la vida académica.

La pregunta 5 indaga sobre que sí cuentan con algún tipo de beca ya sea por la universidad u otra dependencia; el 80 % no cuenta con este beneficio. 
 Pregunta 5 ¿Actualmente estas becado por esta institución?

	ALUMNO BECADO 
	No. ALUMNOS 
	%

	SI 
	18
	16%

	NO 
	89
	80%

	POR OTRA INSTITUCIÓN 
	1
	1%

	NO CONTESTÓ 
	3
	3%

	TOTAL
	111
	100%


De acuerdo a los resultados de la pregunta 6 la mayoría de los encuestados no vive con sus padres solo el 11%, sin embargo, la mayoría sí depende de ellos económicamente. 
 Pregunta 6 ¿Con quién vives actualmente?

	VIVES CON 
	No. ALUMNOS 
	%

	PADRES
	12
	11%

	INTERNADO
	17
	15%

	SOLO
	25
	23%

	COMPAÑEROS
	41
	37%

	FAMILIA 
	14
	13%

	NO CONTESTO 
	2
	2%

	TOTAL
	111
	100%


 Pregunta 7 ¿De quién dependes económicamente?

	 DEPENDENCIA 
	No. DE ALUMNOS 
	%

	PADRES
	89
	80%

	EL MISMO 
	15
	14%

	HERMANO
	7
	6%

	TOTAL
	111
	100%


En lo que se refiere a sí laboraban en forma alterna al estudio: sólo el 39% contestó afirmativamente, de éstos una cantidad considerable se desempeña en negocios particulares y en horario nocturno, por lo general de 2 a 3 días a la semana, cumpliendo la mayoría funciones de limpieza y como mesero. Casi la totalidad señaló que el dinero que percibían era para su sustento y gastos personales ya que no tenían dependientes económicos, y quienes respondieron negativamente, señalaron que de ellos dependían familiares directos; lo que provoca como consecuencia serios distractores para el estudio. 
  Pregunta 8 ¿Trabajas?

	TRABAJAS 
	No. ALUMNOS 
	%

	SI
	43
	39%

	NO 
	66
	59%

	A VECES
	2
	2%

	TOTAL
	111
	100%


 Pregunta 9  En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior señala a continuación  

 Lugar donde laboro
	LUGAR
	No. ALUMNOS 
	%

	BAR-DISCO
	10
	23%

	RESTAURANTE
	12
	28%

	EMPRESA
	15
	35%

	OTROS
	6
	14%

	TOTAL
	43
	100%


 Horario

	HORARIO 
	No. ALUMNOS 
	%

	NOCHE
	32
	74%

	DIA 
	6
	14%

	NO CONTESTÓ
	5
	12%

	TOTAL
	43
	100%


 Días de la semana que laboro
	DÍAS
	No.  ALUMNOS 
	%

	4- 7
	8
	20

	2 -3 
	22
	49%

	1
	4
	9%

	NO CONTESTÓ 
	9
	21%

	TOTAL 
	43
	100%


 Función que desempeño

	FUNCIÓN 
	No. ALUMNOS
	%

	MESERO
	5
	12%

	LIMPIEZA
	16
	38%

	VIGILANCIA
	3
	7%

	COCINERO
	3
	7%

	OTROS
	12
	27%

	NO CONTESTÓ 
	4
	9%

	TOTAL
	43
	100%


 ¿Depende alguien económicamente de ti?

	
	No. ALUMNOS 
	%

	SI
	8
	19%

	NO
	32
	74%

	NO CONTESTÓ
	3
	7%

	TOTAL
	43
	100%


¿Quién?

	
	No. ALUMNOS 
	%

	FAMILIA
	3
	38%

	ESPOSA
	3
	38%

	NO CONTESTÓ
	2
	24%

	TOTAL
	8
	100%


Para explorar sobre la escuela de procedencia, se elaboró la pregunta 10. De acuerdo a las respuestas nos pudimos percatar que el 92% de los encuestados proviene de escuelas públicas entre las cuales destacan: los CBTA con un 46% y los COBACH con un 25%, la condición de la mayoría de ellos, 92%, fue de alumno regular, y el 72% contestó que al momento de ingresar a la universidad, ésta  era la primera escuela de educación superior a la cual accedía; entre los promedios con los cuales concluyeron sus estudios de bachillerato, destacan el 46 % entre 7.0 y 8.0 y 46% entre 8.1 y 9.0. 
Pregunta 10  Favor de contestar la siguiente información referente al nivel bachillerato cursado. 

  ¿Nombre de la escuela?

	NOMBRE DE LA ESCUELA 
	No. DE ALUMNOS 
	%

	CBTA
	51
	46%

	COBACH
	28
	25%

	OTRAS
	29
	26%

	NO CONTESTÓ
	3
	3%

	TOTAL
	111
	100%

	
	
	


¿Es una Escuela?

	ESCUELA 
	No. ALUMNOS 
	%

	PUBLICA
	102
	92%

	PRIVADA
	2
	2%

	TOTAL
	111
	100%


En el nivel de bachillerato, ¿fue alumno?

	CONDICION 
	No. DE ALUMNOS 
	%

	REGULAR 
	102
	92%

	IRREGULAR
	2
	2%

	NO CONTESTÓ
	7
	6%

	TOTAL
	111
	100%


 ¿Eras recién graduado cuando ingresaste a la universidad?

	RECIEN GRADUADO 
	No. ALUMNOS
	%

	SI 
	80
	72%

	NO 
	26
	23%

	NO CONTESTÓ 
	5
	5%

	TOTAL
	111
	100%


  ¿Cuál fue tu promedio al finalizar el bachillerato?

	PROM. DEL BACHILLERATO 
	No. ALUMNOS 
	%

	6.5-6.9
	2
	2%

	7.0-8.0
	51
	46%

	8.1-9.0
	51
	46%

	9.1-9.5
	4
	4%

	NO CONTESTÓ
	3
	2%

	TOTAL
	111
	100%


La pregunta 11  nos muestra que las asignaturas que presentan mayor problema son: Cálculo Diferencial e Integral, Programación, Computación, y Matemáticas Básicas. Estos datos serán triangulados por las fuentes y los métodos y presentados en la presente discusión.

   Pregunta 11   Materias reprobadas 
	MATERIAS REPROBADAS
	No. ALUMNOS
	%

	PROGRAMACIÓN
	17
	15%

	COMPUTACIÓN 
	13
	11%

	CÁLCULO DIFERENCIAL  E INTEGRAL 
	34
	30%

	BIOESTADÍSTICA
	8
	7%

	MATEMÁTICAS  BÁSICAS 
	12
	10%

	ECUACIONES DIFERENCIALES
	7
	6%

	ESTADÍSTICA
	6
	5%

	OTRAS
	18
	16%

	TOTAL DE ALUMNOS
	111
	100%


Al pedírseles argumentos de cuales eran las principales dificultades a las que debían enfrentar para aprobar las materias, mencionaron factores relacionados con la falta de referentes académicos para interiorizar los conocimientos transmitidos por los profesores, y la poca disposición de éstos para reforzar los conocimientos. 
  Pregunta 11-1   Principales dificultades para aprobar las materias.

Número de Respuestas 45

	DIFICULTADES 
	No. ALUMNOS 
	%

	DIDÁCTICA NO ADECUADA POR EL PROFESOR
	12
	26%

	FALTA DE REFERENTES ACADÉMICOS DEL ALUMNO
	22
	49%

	DISPOSICIÓN DEL PROFESOR
	5
	12%

	MOTIVACIÓN BAJA DEL ALUMNO
	6
	13%

	NO CONTESTÓ 
	66
	59%


La pregunta 12 fue dirigida hacía en cuál de los semestres, comprendidos entre Enero de 2006 a Diciembre de 2006, reprobaron alguna materia del Departamento de Estadística y Cálculo, arrojando resultados homogéneos en los dos primeros semestres 14%, y presentando la mayor problemática en el periodo comprendido de Agosto a Diciembre de 2006.
Pregunta 12  ¿Ciclo escolar en el que reprobaron materias relacionadas con Depto. de Estadística y Cálculo de la universidad?.

	CICLO ESCOLAR
	No. ALUMNOS 
	%

	ENERO -JUNIO 2005
	16
	14%

	AGOSTO-DICIEMBRE 2005
	15
	14%

	ENERO -JUNIO 2006
	22
	20%

	AGOSTO-DICIEMBRE 2006
	53
	48%

	NO CONTESTÓ 
	12
	11%

	TOTAL DE ALUMNOS ENCUESTADOS 
	111
	100%


En la pregunta 13 se indagó  si los estudiantes realizaban alguna actividad cultural o deportiva en horario extraescolar, lo cual denotó que sólo el 18% de la muestra participa en alguna de estas; factor interesante de comentar  ya que este tipo de actividades alejan al joven de posibles distractores nocivos para su formación académica.
  Pregunta 13 ¿Pertenece a algún grupo cultural o deportivo?

	INTEGRANTE 
	No. ALUMNOS 
	%

	SI 
	20
	18%

	NO
	85
	77%

	NO CONTESTÓ
	6
	5%

	TOTAL
	111
	100%


En la siguiente pregunta se aprecia cómo los estudiantes plantean que en los semestres en los que se ve un mayor índice de deserción son los iniciales, situación que hay que tener en cuenta al momento de elaborar nuestra propuesta de solución. 
 Pregunta 14 ¿Semestre en el que se ve mayor índice de deserción?
	SEMESTRE 
	No. ALUMNOS 
	%

	1 – 2 
	65
	58%

	3 – 4
	21
	20%

	5 – 6
	4
	3%

	NO CONTESTÓ
	21
	19%

	TOTAL
	111
	100%


La pregunta 15 indaga sobre las principales causas que influyen de manera fundamental para que los alumnos causen baja de la institución.
Pregunta 15 ¿Causas que influyen para que los alumnos sean dados de baja?

	MOTIVOS DE BAJA 
	No. DE ALUMNOS 
	%

	CAMBIO DE INSTITUCIÓN 
	15
	14%

	PROBLEMAS ECONÓMICOS
	82
	74%

	BAJA DEFINITIVA VOLUNTARIA
	28
	25%

	DOCUMENTACIÓN INCOMPLETA
	12
	11%

	SITUACION ACAD. IRREGULAR
	84
	76%

	BAJA ACADÉMICA DEFINITIVA
	65
	59%

	BAJA TEMPORAL 
	35
	32%

	NO SE INSCRIBIÓ 
	5
	5%

	PERSONAL FAMILIAR
	68
	61%

	NO CONTESTÓ
	3
	3%

	TOTAL DE ALUMNOS ENCUESTADOS
	111
	100%


Aquí podemos apreciar una distribución de frecuencias dirigida mayormente hacia los problemas económicos, que presenta relación directa con otro indicador señalado que es, motivos personales en donde está involucrada la familia; además de mencionar que otra causa importante es la irregularidad académica, cuestionamiento que se complementó con la pregunta 16, la que persuadía a los jóvenes a mencionar alguna otra causa que consideraran relevante, sin embargo la mayoría no contestó y entre los pocos que lo hicieron mencionaron depresión, motivación y autoestima baja.

Los resultados de la pregunta 17 nos muestra  que los alumnos en elevado porcentaje, consideran que el nivel académico de la universidad se encuentra entre Excelente y Bueno; al pedírseles argumentos, citan comentarios positivos como: los maestros muestran capacidad para enseñar, aprenden cómo explotar los recursos que tienen en el campo, y que cuentan con la infraestructura necesaria.
 Pregunta 17 Cómo considera el nivel académico de la universidad. 

	NIVEL ACADÉMICO
	No. ALUMNOS 
	%

	EXCELENTE 
	22
	20%

	BUENO 
	73
	66%

	REGULAR 
	14
	13%

	MALO 
	0
	0%

	NO CONTESTÓ 
	2
	2%

	TOTAL 
	111
	100%


De acuerdo a las preguntas 18 y 19, los alumnos expresan, en su mayoría, que los profesores les facilitan sus tareas de aprendizaje y les dan confianza para desarrollar las actividades docentes, además que su nivel de preparación es bueno.
Pregunta 18 ¿Los maestros facilitan las tareas de aprendizaje, y dan confianza para seguir desarrollando las actividades académicas?

	
	No. ALUMNOS
	%

	SI 
	83
	75%

	NO 
	21
	19%

	NO CONTESTÓ 
	7
	6%

	TOTAL
	111
	100%


 Pregunta 19 ¿Preparación profesional de los catedráticos? 

	PREPARACIÓN 
	No. ALUMNOS 
	% 

	EXCELENTE
	23
	21%

	BUENO 
	77
	69%

	REGULAR 
	9
	8%

	MALO 
	2
	2%

	NO CONTESTÓ 
	0
	0%

	TOTAL
	111
	100%


Consideran que para disminuir los índices de reprobación, hay que mejorar el proceso enseñanza aprendizaje, por parte de los catedráticos; En esta acción habría que poner especial atención, ya que en los cuestionamientos anteriores, consideraban como bueno el nivel académico de la universidad y el nivel de preparación de los docentes. Así como reconsiderar las normas evaluativas, cursos de mejoramiento académico en horario extraescolar, asesorías por parte de los maestros, motivar a los alumnos -por ejemplo- a través de becas.

Total de ideas: 115.  Pregunta 20 ¿Acciones que se deben llevar a cabo para disminuir los índices de reprobación en la institución? 

	ACCION
	FRECUENCIA
	% 

	RECONSIDERAR NORMAS EVALUATIVAS
	16
	14%

	ASESORIAS POR PARTE DE LOS MAESTROS
	18
	16%

	MEJORAR EL PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE POR LOS MAESTROS 
	48
	42%

	CURSOS MEJORAMIENTO   ACADÉMICO EN HORARIO EXTRAESCOLAR  
	17
	15%

	MOTIVACION ALUMNOS
	11
	9%

	NO CONTESTARÓN 
	5
	4%

	TOTAL DE IDEAS
	115
	100%


Aunque la última pregunta de la encuesta es funcional psicológica, es interesante comentar que la gran mayoría de los encuestados afirma haberse sentido complacidos respondiendo la encuesta, lo cual nos indica indirectamente una adecuada predisposición afectiva a buscar alternativas de solución a la problemática de deserción en la universidad.
2.5.2 Resultados de la encuesta a catedráticos  (Muestra 2)

Los catedráticos entrevistados imparten entre una y tres materias relacionadas con el Departamento de Estadística y Cálculo de la universidad;  tienen una amplia experiencia de más de diez años, inclusive seis de ellos rebasan la cantidad de veinticinco años en la docencia;  en cuanto al grado académico, siete cuentan con licenciatura, doce con maestría y cinco con doctorado; lo anterior nos habla de su alto grado de preparación profesional.
¿Años de experiencia como docente? Total de Maestros  21

	Años de Experiencia
	No.  de MAESTROS
	% 

	6 - 10
	3
	14

	11 - 15
	4
	19

	16 - 20
	2
	10

	21 - 25
	6
	28

	26 - 30
	4
	19

	30 ó más
	2
	10


  Graduado de 

	NIVEL EDUCATIVO 
	No. MAESTROS 
	% 

	LICENCIATURA 
	7
	33%

	MAESTRÍA
	12
	57%

	DOCTORADO 
	5
	24%


En la pregunta 1 se indaga sobre cuáles son las causas que influyen en la deserción  escolar. Después de elaborar las categorías de análisis, los catedráticos mencionan que las causas principales son las bajas o nulas bases académicas de los alumnos, así como el poco interés que demuestran por su formación profesional; en menor medida, pero también hacen mención del poco profesionalismo de los profesores.
Total de ideas 50. Pregunta 1  ¿Causas que influyen en la deserción escolar?

	Causas
	Frecuencia
	% 

	BAJA O NULA BASE ACADÉMICA
	19
	38%

	POCO PROFESIONALISMO DOCENTE 
	6
	12%

	POCO INTERÉS DEL ALUMNO
	16
	32%

	OTROS
	9
	18%


Las acciones que, consideran, se debieran aplicar para disminuir los índices de deserción se pueden apreciar en la pregunta 2 dando más importancia a cursos de superación y actualización para alumnos y docentes, mejorar la selección de alumnos de nuevo ingreso y tutorías; acciones que se deben analizar para su factibilidad y consideración al momento de elaborar nuestra propuesta.
Total de ideas 46. Pregunta 2 ¿Acciones que se deberían implementar, para disminuir los índices de deserción en la universidad? 

	Acciones 
	Frecuencia
	%

	BECAS
	2
	4%

	MEJORAR LA SELECCIÓN DE ALUMNOS DE NUEVO INGRESO
	13
	28%

	CURSOS DE SUPERACIÓN Y CAPACITACIÓN
	15
	33%

	TUTORÍAS
	5
	11%

	HACER OBLIGATORIA LA ASISTENCIA
	4
	9%

	OTROS
	7
	15%


La pregunta 3 enfocada a averiguar cuáles eran las materias, que a juicio de los catedráticos, presentaban mayor problemática para aprobar. Los interesantes datos arrojados indican que el mayor porcentaje alcanzaron fue: Cálculo Diferencial e Integral, Ecuaciones Diferenciales y Algebra lineal y Optimización. Dato de gran importancia pues uno de los principales detonantes de la deserción es la reprobación.
 Pregunta 3  ¿Materias que a su juicio tienen más dificultad para aprobar?
	NOMBRE DE MATERIAS 
	No. MAESTROS  
	%

	CÁLCULO DIFERENCIAL  E INTEGRAL  
	11
	52%

	ECUACIONES DIFERENCIALES 
	12
	57%

	MÉTODOS NUMÉRICOS
	6
	29%

	ANALISIS  NUMÉRICO 
	6
	29%

	ALGEBRA LINEAL Y OPTIMIZACIÓN 
	7
	33%

	MATEMÁTICAS
	2
	10%

	MUESTREO PROBABILÍSTICO 
	5
	24%

	MÉTODOS CUANTITATIVOS APLICADOS A LA ADMINISTRACIÓN.
	3
	14%

	ESTADÍSTICA
	6
	29%

	COMPUTACIÓN
	2
	10%

	MATEMÁTICAS P/ECONOMISTAS  Y ADMINISTRADORES II
	4
	19%

	DISEÑOS EXPERIMETALES
	2
	10%

	PROGRAMACIÓN
	3
	14%

	NO CONTESTÓ 
	5
	24%


En cuanto al cuestionamiento de cómo consideraban el nivel académico de los alumnos que cursan las materias de Estadística y Cálculo de la universidad, la mayoría lo considera entre Regular  y Malo al pedírseles fundamentar, mencionaron los deficientes antecedentes académicos, los malos hábitos de estudio, y el poco apoyo económico de algunos de ellos por parte de la familia.
Pregunta 4 ¿Cómo considera el nivel académico de los alumnos de la universidad?
	NIVEL 
	No. MAESTROS 
	%

	EXCELENTE 
	0
	0%

	BUENO 
	4
	19%

	REGULAR 
	11
	52%

	MALO 
	6
	29%


El criterio de cómo conciben la preparación profesional de los maestros del departamento, se ve plasmado en la pregunta cinco de esta encuesta, y que consideran entre Excelente y Bueno situación que contrasta con la pregunta anterior, pues según su opinión el problema se encuentra en los alumnos y no en los docentes. Al solicitar que argumentaran su respuesta, ninguno enriqueció el cuestionamiento.
 Pregunta 5 ¿Cómo conciben la preparación profesional de los maestros del Departamento de Estadística y Cálculo?

	NIVEL
	No. MAESTROS
	%

	EXCELENTE
	8
	38%

	BUENO
	13
	61%

	REGULAR
	0
	0%

	MALO
	0
	0%


2.5.3 Método Historia de Vida, aplicado a ex – alumnos considerados informantes claves  (Muestra 3)

A continuación se presentan fragmentos más importantes de los relatos de los estudiantes considerados como informantes claves, a quienes se les aplicó el Método Historia de Vida, donde se registró su etapa de estudiante de preparatoria, su paso por la universidad y su vida en la actualidad.

Enrique:
“Mi época de la preparatoria fue buena por decirlo así; fueron tres años en los cuales no hubo semestre donde no reprobara una materia; mínima una, máximo dos, tuve suerte de que las pasaba. Me llevaba bien con mis amigos. Nunca me ha gustado beber ni fumar; pero cuando una persona es inquieta por naturaleza, por más que le quiera echar ganas a la escuela no puedes…no me gustan las fiestas, no tengo novia, no he tenido; así que simplemente sí me gusta la escuela, pero cuando no puedes no puedes”.

“En la prepa reprobé 8 materias en 6 semestres…; tengo muchos conocidos…amigos contados. En la prepa me juntaba con otros tres chavos, la llevaba muy bien, solo salimos 3 veces juntos; hacíamos reuniones sanamente en casa de otros chavos, nos juntábamos  para ver fútbol, pero andar de desordenados, o en bailes y todo eso NO. Un amigo cayó en la correccional por ser desordenado.   Yo solo me junté con él en la prepa, pero para otras cosas ya no”.

“Las materias más difíciles: matemáticas  es la de la “piedrita en el zapato” desde la primaria hasta la universidad…” 

“Yo soy una de las personas que me “trago muchos los corajes” (bueno me estoy desviando), mis hermanos luego, luego se enfurecen, a mi me dicen cosas y me “trago los corajes”. Cuando salí de la prepa, yo quería entrar a otra universidad, pero como mi padre ha estado muy apegado a esta universidad y conoce a profesores, me decía mucho de esta universidad. No me obligó pero me estuvo hostigando; no entré con las ganas que me hubiera gustado entrar a la otra universidad. Tengo tres hermanos, un hombre y dos mujeres, yo soy el segundo; mi hermana terminó una carrera técnica, trabaja en una tienda eléctrica; mi hermano está en la secundaria y mi hermanita, en primaria”.

“Mis padres nos apoyan; mi padre tiene su trabajo y le ayudamos, pero nunca nos ha dicho que dejemos de ir a la escuela para ayudarlo a trabajar”.

“Siempre nos ha alentado a que estudiemos, yo le dije que no quería seguir estudiando, y se sintió mal cuando le dije que no había podido: Mis padres nos exigen que respondamos lo mejor que podamos: Tengo libertad ahora de grande, de niño no; de doce o trece años, otros niños salían a la calle en la noche. Mi papá me decía:”a las ocho o nueve te quiero aquí”. Si ha sido estricto pero también bueno…

-¿Por qué  dices que tu padre te hostigó para ingresar a la universidad?

“Me equivoqué en la palabra hostigar, bueno a lo mejor me equivoqué de palabra, pero siempre me platicaba de la Narro y  me decía “mira ahí en la Narro, salen bien de esto”, y yo le comenté que quería entrar a la Normal.  Pero ahí tuve una equivocación yo quería entrar a la Normal y tenía como segunda opción la Narro. En la prepa no tuve orientación vocacional estuve en un CEBTA carrera técnica,  mi primer opción era ser maestro de la Normal, pero no pude entrar. Lo que yo quería  era ser  maestro”.

“Para empezar, cuando llegué aquí a la Narro tuve una mala impresión porque un profesor me hizo una broma; era la primera vez que venía a la universidad yo no sabía dónde se tomaba el buitre; le pregunté que dónde daban los informes y él me mandó a un edificio color guinda forma de castillo que se llama La Gloria  y me mandó a una dirección incorrecta rumbo al Bajío…Aprobé el examen y me inscribí. Los maestros y alumnos se portaban muy bien, el ambiente me gustó mucho, solo un maestro no explicaba bien, y otros alumnos de semestres mas avanzados nos advirtieron sobre él: que si a ese profe no le caías bien, no te pasaba aunque estuvieras bien en su materia, y en una ocasión me quiso humillar en el salón por un trabajo. Todos eran estrictos pero te trataban bien”.

“Cuando ingresé, trabajé un tiempo en una tienda con mi hermana, estaba en bodega; en la prepa y en la universidad no se me hacía difícil trabajar…Cuando me dijeron que no podía continuar en la universidad por falta de papelería, me desanimé, insistí como una semana para regresar, andaba aquí porque tenía un compromiso con el maestro de deportes, y me puse a hacer otras cosas en Saltillo…”

-¿Porque reprobaste Programación? 

“Reprobé Programación porque no “di el ancho” en la materia, las bases en  la prepa no eran suficientes para (área de matemáticas) ingresar a esta universidad y esta carrera, ya que estudié en la prepa en el área administrativa, el maestro explicaba bien, me faltó tiempo para estudiar, reprobé Programación…No  tenía disciplina para estudiar,  solo cuando me “miraba en apuros” estudiaba, no era mucho lo que duraba estudiando. En exámenes, dejaba el box, tenía que trabajar y no dejaba de ir, por quedarme a estudiar. Mi hermana me apoyaba económicamente….” 

“Después de la baja, he tenido tres trabajos; me gustaría volver a la universidad y entrar a otra carrera; a la misma no, no pude con ciertas materias, entré a Mecánico Agrícola porque es lo que he estado viviendo con mi papá,  se trataba  de tractores, arreglar tractores. Me dejé influenciar por ello, ya que mi papá arregla tractores y yo tengo la experiencia de arreglarlos, pensé que eso era de la carrera y era “pan comido” para mí, y cuando ingresé me di cuenta que no es nada de eso”. 

“Cuando quise inscribirme a segundo semestre, me dice la secretaria que no puedo por falta de papelería, no traje el certificado de preparatoria. No porque sea un tipo problemático no me he querido ir, sino porque me ha ganado el orgullo”. 

“El alumno que reprueba es por culpa de uno;  todo está bien, los profesores son muy tolerantes, te dan oportunidades se portan bien, el ambiente está muy bien. Reprobé por mi culpa, no por culpa de la universidad”.

De acuerdo al relato de Enrique podemos inferir que su problemática viene primero de la ausencia de orientación vocacional en el período de su educación media superior; su deficiente formación académica que demuestra con las materias reprobadas de la preparatoria; a todo esto se le añade la influencia de un padre impositivo que lo obligó a ingresar a una institución que no era de su agrado, y al trabajo alterno con sus estudios; lo cual  es, en muchas ocasiones, de acuerdo a la teoría es una causa que influye de manera determinante en la deserción estudiantil.

Arturo 

“La Universidad buena,  tiene  maestros excelentes, competentes; sí contaba con su apoyo, no había problemas con los maestros ya que estaban bien preparados, estudiaba en Horticultura…causé baja porque trabajaba; desde la prepa, todos los jueves y viernes iba desvelado y eso si influyó. En esa época trabajaba en un bar, el horario se acomodaba; en la prepa empecé a trabajar desde que tenía 18 años. Estuve en prepa técnica y mi último año si estuvo cargado, como todo. Si iba desvelado, mis compañeros me decían vienes borracho, y les decía no vengo de trabajar. Si tenía apoyo económico de mis padres, pero yo prefería trabajar, así me acostumbré, inclusive yo me pagué la escuela. En la prepa, me fue bien académicamente, no era de cuadro de honor, pero si estudiaba…”

“Decidí ingresar a la UAAAN, porque un amigo -él ya se iba a graduar- me la recomendó, me trajo folletos, me invitó a ir, me la enseñó, y a mí me gustó.”
Entré a Horticultura, si me gustó la carrera,  no batallé con las materias exactas porque como yo estudié en el CBTIYS llevaba materias exactas, si me gustaban las materias eran muy interesantes…Hasta el 3er. Semestre salí bien, pero tenía problemas económicos, reprobé, no tenía beca económica, la busqué pero eran muchos los trámites que se tenían que hacer, y como me di cuenta que había gente que la necesitaba más que yo, ya no la quise pedir.”

“Reprobé la materia, no porque no supiera o no entendiera, sino porque faltaba por estar desvelado, por tener que trabajar, o tenía otras cosas en la cabeza…”

La conversación con Arturo es un poco confusa, ya que en una parte del relato asegura tener el apoyo económico de sus padres,  sin embargo toda su relatoría gira en torno a los problemas económicos que ha tenido que enfrentar en el transcurso de su vida estudiantil,  lo cual impidió que lograra ser un alumno regular que le permitiera concluir con éxito sus estudios.

Sus promedios de calificaciones  avalan una buena formación académica, pero le sucedió lo que a un gran número de jóvenes en nuestro país, que por falta de alternativas de apoyo no concluyen con éxito su formación profesional.

Vero: 

“La relación que tengo con mi familia es más o menos. Estamos bien. A veces si  hay conflictos como en cualquier familia. Nos apoyamos mucho. Mi mamá es divorciada y tengo una hermana; mi hermana tiene sus niños y yo le ayudo con ellos y ella a mí y así. Hay una buena relación, como en todo, problemas de familia, mi mamá si se molestó mucho cuando me tuve que salir de la escuela, de la Narro porque por mí se vinieron para acá, vivía en General Cepeda…En la prepa me fue bien, me gusta estudiar y todo, pero los jóvenes a veces no llegamos a pensar que el estudio es muy importante, pero me fue muy bien, los maestros muy buenas personas,  la cursé en General Cepeda…El promedio que tuve fue de 8. Salía a bailes con mis compañeros; de hecho aquí en la universidad también  salía, me gustaba conocer nuevas caras, historias, me contaban de sus lugares y yo les contaba de cómo éramos aquí. Estudiaba en la biblioteca, me encerraba en el cubículo; yo quería que se me pegara lo de Cálculo pero se me olvidaba a la mera hora; si batallé mucho, mis compañeros me ayudaban... yo le ponía todo el empeño, me ponía hasta adelante con toda la atención del mundo, no se si seria psicológico, porqué las matemáticas nos ponen nervioso, me iba a estudiar con una compañera como desde las 7 de la noche hasta otro día “puro macheteando”,  y al último no sé que vio el maestro,  a lo mejor, no vio tanto empeño en mí”. 

“Mis exámenes parciales fueron aprobatorios, yo estudiaba.  Me dijo tráeme el  resultado de todas las materias y si estás bien, yo te ayudo pero yo no pude llevarle todos los resultados y me puso un examen en su cubículo. Me dijo que si pase; yo le dije “muchas gracias -y hasta le dije- mire cuando vaya a General Cepeda le voy a traer dulces de los que hacen allá”, él me dijo que si había pasado. Después fui a Control Escolar a pagar para mi cuarto semestre y la secretaria me dijo que estaba dada de baja,  estaba  reprobada,  lo busqué y entre las aulas A y B lo  vi y le dije, y me dijo: ”no sé porque fue a preguntar  por mí, si yo ya le había dicho que no había pasado”. Me echó mentiras desde un principio, y me dio mucho coraje. Ese maestro tiene fama de que a los que no quiere los reprueba y yo estuve de testigo que lo compraban mis mismos compañeros, le llevaban cosas, una botella de vino, no sé. Él iba mucho a fiestas, yo fui a una y pensé que dijo :”no esa muchacha lo que quiere es que la pase”, yo solo escuchaba yo nunca le ofrecí dinero, nunca hice eso. Pero muchos decían que era esa clase de persona. Yo no sé, me desilusioné mucho porque yo quería estudiar, tenía muchas ganas. Las bases de la prepa no eran tan adecuadas, el maestro de General Cepeda, el profe de la prepa nos enseñó muy bien él sabía que íbamos a presentar  en diferentes escuelas,  era muy buen maestro. Cuando íbamos a presentar el examen de admisión nos ayudaba a contestar la guía… Ese maestro con el que reprobé íbamos a buscarlo para que nos explicara, no nos daba asesoría personal y casi nunca estaba, no nos ayudaba, solo al que él quería”.

“Nunca trabajé mientras estudie en la escuela…”

“Después de la baja, he trabajado en centros comerciales, nunca se me han quitado las ganas de estudiar, pero a uno se le cierra el mundo, pero cuando uno está madurando, se da cuenta que lo más importante es estudiar. Espero poder trabajar y estudiar”.

“La escuela es muy noble, nos ayudan, no cobran tanto, es muy bonita, que los muchachos le echen ganas, valoren la escuela, porque no cualquiera hace una ingeniería, que le echen ganas”.

Vero una joven perteneciente a una familia disfuncional, hija de padres divorciados, muy sociable. La causa principal para truncar sus estudios fue el tener antecedentes académicos deficientes, a pesar de haber tenido un promedio aceptable al finalizar el bachillerato. Ella misma acepta que su formación no fue la adecuada para permitirle concluir sus estudios, en este relato se ve reflejado una problemática muy común en nuestra sociedad, la cual es la disfuncionalidad de la familia que trae como consecuencia que se deriven problemas subsecuentes que influyen en los malos hábitos de estudio en los jóvenes.    

Alicia:

“Cursé mi nivel de  preparatoria en CENJU en la calle de Salazar antes de llegar a héroes de Nacozari, en la zona centro de Saltillo. En la preparatoria me fue excelente. Éramos 25 alumnos, aproximadamente, en donde había unidad… los maestros te impartían  clase, y daban clases en la UAC, en institutos particulares como el Liceo Alberto del Canto, Colegio Inglés, llevábamos materias como Computación, Inglés, Biología, Matemáticas, Química, todos llevábamos las mismas materias....cada uno tenía su tutor, si fallábamos el tutor se acercaba para ver en que fallábamos.... Los papás iban a recoger las calificaciones, era una escuela donde eran muy rígidos… Al final de la preparatoria obtuve, el primer lugar de aprovechamiento del colegio, mi desempeño académico fue bueno y no trabajé,  dependo  de mis papás económicamente en un 100%, ello se encargan de pagar colegiatura, ropa, por el buen aprovechamiento que tuve me hice acreedora a una  beca del 50% que aplicaba solo a  la mensualidad, no a los libros”.

“En cuarto semestre llevábamos Orientación Vocacional…Yo quería estudiar Lic. en Gastronomía, una carrera muy cara. Yo tenía 17 años y mi mamá no me dejó salir de Saltillo.  Por medio de unas amigas de mi mamá,  supe de la carrera en la Narro.  Presenté examen de admisión y lo pase, una vez ahí se me hizo muy difícil, porque  en  el colegio donde estaba, eran muy estrictos  y había  ciertos lineamientos en el vestir,   y en la Narro se vestían muy diferentes, llevaban shorts, huaraches, yo estaba a acostumbrada a ir muy bien vestida…”

“De primero, yo fue así muy bien presentada y en el primer día,  mis compañeros no me hablaban, no tenía amigos, amigas, no le hablaba a nadie y así pasaban los meses,  yo solo iba a  tomar clases y me regresaba a mi casa, en la hora de comida me la pasaba en otro lado y nunca tuve iniciativa de tener una relación social, no asistía al comedor, mis compañeras no me hablaban, mis compañeros eran muy renuentes. En una ocasión intenté hablarles pero no se pudo, de cualquier manera me di cuenta que yo iba a estudiar no a hacer amigos, aunque los compañeros si hacen falta…Para poder entrar al grupo,  me quise vestir como ellos pero no dio resultados, había diferencias sociales;  fue un cambio muy brusco entre los compañeros. Me seguí vistiendo como  a mi me gustaba. Ya no me  interesó hacer amigos,  ellos eran muy diferentes en: creencias, ideas, la forma de trabajar. Yo sola hacia mis reportes… siempre he batallado en matemáticas, en primer semestre me fue bien en las demás materias, en otras como dibujo siempre me fue bien, aprobé todas las materias excepto cálculo, y análisis cualitativo y cuantitativo. En el primer semestre, los maestros me dieron una enseñanza buena, me fue bien. Tuve una buena experiencia, el problema fue cálculo,  en otra materia análisis cualitativo me faltaban como dos décimas para pasar y la maestra me dijo que fuera a ayudarle a limpiar el laboratorio y yo le dije: “ni en mi casa limpio”, y la maestra me reprobó y tuve que recursar. Esa materia me atrasó mucho  y en cálculo”.

“El ingeniero con el que reprobé,  tenía un pésimo carácter, quería ser el centro del universo,  el maestro era muy sociable con los alumnos y quería que le sirvieran a él;  algunos alumnos lo invitaban a comer a sus casas, a tomar alcohol y esos no me gustaba porque se rompía la relación maestro-alumno que debe de existir, de respeto, yo solo lo saludaba. Si yo no pude involucrarme con mis compañeros menos con el maestro…la actitud de él fue lo que mas afecto,  no aplicaba la ética, no tenía principios, sabía mucho de cálculo, pero no tenía vocación para ser docente; su manera de actuar no me gustaba… Tomaba clases particulares, y cuando supe que mis calificaciones eran reprobatorias me sentí muy mal y yo me decía “¿qué pasa?”, entonces la que estoy fallando soy yo, de que sirve que mis papás estén pagándome la asesoría. En la universidad es donde yo recibí mis primeros 40, 50 de calificaciones, a mí no me gustaba preguntarle al maestro porque siempre tenía duda de su respuesta y él decía :”no eso yo ya lo expliqué, no están poniendo atención…”. Después cuando me dijo que la materia no la aprobé por mis calificaciones y me di cuenta de otros compañeros que no asistían,  que si aprobaron, ese fue mi coraje, ningún desempeño tuvieron y yo que tuve maestra particular, no tuve esa oportunidad de aprobar, me parece injusto, amoral, de mal gusto, fueron muchas cuestiones académicas. Me parecía un caos, jamás en mi vida  quiero volver a vivir esa experiencia. En otras materias que aprobé era fabuloso…la mayoría de los maestros me hacían sentir bien, su manera de calificar era buena, el maestro de cálculo te contradecía, había compañeros que les resolvía el examen, yo nunca me acerqué para que él me lo resolviera…la mayoría de los maestros te ponían las reglas del juego, a diferencia del maestro de cálculo,  yo no quería que me pasara solo porque era de Saltillo y estuviera muy bonita no. Al principio de la clase,  dijo “todos los que son de Saltillo, están pasados” y claro que yo no me creí. No había mucha aceptación entre los compañeros del sur y los de aquí…no dejé amigos en la Narro, no tengo a nadie a quien ir a ver”. 

“Estudié hasta el IV semestre y causé baja;  después de eso le dije a mis papás y ellos me apoyaron y me dijeron: “toma el tiempo que quieras para decidir lo  que tú quieras, yo no te voy a presionar, ni a decir que cambies de carrera”.

 “Supe de la Universidad de Nuevo León y presenté examen y aprobé. Busqué requisitos y revalidé materias, estoy en Marín, NL, quedé en primer lugar cuando presente mi examen…la gente allá tiene otra ideología; solo el 20 % somos foráneos, el resto es de Monterrey, si hay de otros estados…Los laboratorios siempre están disponibles y el nivel de estudios de los maestros es de maestría  o doctorado… Soy integrante de un comité y este pasado viernes tuvimos una reunión en Marín, NL. Me siento muy contenta de ser miembro activo y relacionarme con productores, investigadores, alumnos y tengo mi proyecto de tesis respecto al aceite de orégano. Veo muchas cosas que me mantienen muy motivada; fue un cambio muy radical; lo mejor que me pudo haber pasado es haber causado baja de la UAAAN. Siempre fui una muchacha alegre, optimista, pertenezco a  una asociación del PRI, eso me hacía ser muy desenvuelta, pero la Narro me apagaba, me gustaba la carrera, las materias, pero el ambiente no… Mi promedio en Marín es muy bueno saqué el primer lugar de aprovechamiento en el semestre y me dieron una beca del 100% UANL. Esto me motiva a seguir aprendiendo; ahora en octubre me va  a salir mi boleta de pagos en 0, esto me hace sentir muy bien. En la Narro, me sentía mal como que estaba en un rincón, sentí que estaba separada…” 

“Actualmente estoy satisfecha con lo que hago, quiero terminar mis estudios y titularme con mi tesis, hay un 80% de alumnos titulados de los que van egresando, quiero estar titulada”.

Alicia proviene de una familia de clase media – alta, pertenece al porcentaje mínimo de alumnos que su formación viene de escuelas particulares y que  estudian o lo han hecho en la universidad.

Su paso por el CENJU que tiene un prestigio académico aceptable en nuestra sociedad, es un indicador que su formación académica es sólida, la principal problemática que detectamos en ella fue la falta de vocación para estudiar una carrera agronómica. Entra a la universidad por influencia de la madre, su poca motivación y  la diferencia de clases sociales nunca le permitieron integrarse a la comunidad estudiantil por completo, teniendo como consecuencia su deserción de la institución.

Héctor: 

“Mi relación con mis padres es buena, siempre ha existido buena comunicación, siempre me han apoyado en lo que he querido, actualmente me siguen apoyando, me preguntan como voy, como ando, siempre ha existido mucha relación entre nosotros, no tengo dificultad de nada”. 

“En la prepa al principio no me acoplaba bien, pero con el paso del tiempo me di cuenta como eran unos maestros y otros; mis amistades influyeron para que yo saliera de la prepa; si no conocía o si no sabía en las materias ellos me ayudaban, nunca me invitaron a que no fuera a la escuela...reprobé la materia de biología, reprobé como unas dos o tres materias, pero las pasé a la primera oportunidad, no tuve problemas de faltas o conocimientos. Al principio, si batallaba pero ya acoplándome, no batallé, sobresalí yo mismo. Lo que me influía era el trabajo, cuando salía de la escuela llegaba a mi casa y no hacía tareas, así como dejaba la mochila al día siguiente igualmente la tomaba y me la llevaba a la escuela. En la escuela ya sabían que tenía que trabajar con las vacas, y las chivas; me bañaba y a descansar, como soy el único que me quedé aquí, tenía que ayudar, no le dedicaba suficiente tiempo al estudio, nunca participé en equipos de nada,  nunca llevé trabajos a la prepa y decidí ingresar a la universidad,  como tiene relación con el campo, pues dije: “esto es lo mío”, y  me informé sobre la escuela, yo fui directamente, la primera vez no pasé el examen, hasta la segunda; pensaba que tenía vocación y me fui por Mecánico Agrícola, que ahí casi no había gente y  porque ya no había opción, fue la causa que reprobé porque no me gustaba esa carrera, y quise dar de baja unas materias porque no tenía las herramientas necesarias para poder presentarlas de computación yo no sabía mucho y  el maestro siempre pedía trabajos en computación y yo no me sentía capaz, cuando me quise dar de baja ya no pude”. 

“Yo lo que quería era estar ahí dentro;  ya estando ahí me cambiaba, a mi me gustaba Zootecnia, con mis compañeros si me iba a hacer tarea, lo que no me gusto es que tomaban mucho y luego ya hubo problemas en mi casa con mis papás y me tuve que regresar. Los maestros en la UAAAN si explicaban bien,  yo no tuve que trabajar en Saltillo, me ponía  a estudiar pero no pasé”. 

“Actualmente estoy estudiando Educación Física ya me estoy acoplando, ahorita estoy ahí pero fue mi última opción; solo estoy por estudiar y hoy platiqué con mi papá necesito hacerle ver mis razones, pero no llegamos a nada”. 

“Mi verdadero motivo de reprobación fue económico ya que mi papá se enfermo y  me tuve que venir a cuidar el rancho”.

“Las acciones que se deben implementar para que los alumnos no reprueben es que haya mas facilidades para que los alumnos puedan platicar acerca de sus problemas, tener un tutor que me guíe, que el alumno se sienta en confianza, que no se sienta solo, que se sienta apoyado”.

El no contar con una orientación vocacional adecuada, los problemas económicos y su deficiente formación académica impidió a Héctor concluir sus estudios universitarios. Es hasta la segunda ocasión en que presenta el examen de ingreso, que puede matricularse como alumno regular, y en su relato llama la atención una frase de puede caracterizar a muchos jóvenes mexicanos “yo pensé que tenía vocación”,  Héctor propone una acción que nos parece importante, y que  surge de manera constante en las propuestas de solución, de acuerdo a los diferentes métodos que se han aplicado en nuestra investigación y que es  “tener un tutor que me guíe, que el alumno se sienta en confianza, que no se sienta solo, que se sienta apoyado”. Propuesta que se tomará en cuanta al momento de elaborar nuestras alternativas.

Margarita:

“En la preparatoria, si tenía buen promedio tenía un promedio de 9.7 no se me dificultaba mucho. Tenías las materias de física, química,  pero el plan académico de la preparatoria no era muy extenso, no tenía soporte para llevar las materias de aquí. Cuando llegué batallé mucho con la materia de cálculo ya que no tenía bases de algebra, estudié un año y medio aquí en la universidad;  la prepa la hice en una preparatoria particular, en el Liceo San Juana Inés de la Cruz…Las materias exactas nos las impartían de acuerdo a su programa. Yo decidí ingresar a esta universidad  por un amigo; primero pensaba entrar al Tec de Saltillo, pero ya después cambie de opinión, porque mi amigo me invitaba a realizar prácticas que él hacia acá y me gustó y quise ingresar a la UAAAN, presenté mi examen y lo aprobé y estaba en la carrera de Mecánico. Sí me gustaba la carrera, pero cómo en la prepa donde yo estaba,  no había bailes, no me podía salir, no podía faltar porque me reprobaban,  ese tipo de cosas. Cuando llegué aquí se me hizo muy fácil irme con los amigos,  no entrar a clases, era muy sociable y no estudiaba, no tenía novio, no trabajaba dependo de mis padres; los dos trabajan.

Me iba al cerro a pasear con unos amigos, no entraba a clases y nos descontrolamos: No la carrera si me gustaba pero después estuve viendo otra carrera que me había gustado, en la prepa nos dieron orientación vocacional y en el perfil vocacional  me salió que me gustaba la carrera de Horticultura.  Tengo dos hermanos y tengo una buena relación. Aquí en la universidad cuentan mucho las faltas y eso fue lo que me afecto…  la de cálculo fue la que no metí y se me acumularon cinco, algunos maestros si me explicaban bien otros no… El profe de cálculo es muy estricto pero explica muy bonito, cuando solicitaba que me explicaran los maestros me volvían a explicar igual y seguía sin entender…cuando me di cuenta que estaba reprobada, fue en el tercer semestre, quise entrar a clases y echarle ganas pero ya no se podía.  La principal causa de reprobación fue la falta de interés en las materias y las faltas en cada una de las asignaturas. La relación con mis padres es buena, ellos no se daban cuenta de cómo andaba yo, porque ellos trabajan en Monterrey. Mi papá es investigador y siempre anda dando cursos y conferencias, llegaba a mi casa se cambiaba y se iba;  mi mamá también no me veía,  se iba a las doce  y regresaba hasta las ocho.

Actualmente me encuentro estudiando, después de la Narro, ingresé a estudiar dos carreras una en la Normal y otra en el Tecnológico de Saltillo; en la carrera de Mecánico enfocado en el área industrial, y tuve que dejar la normal porque se me empezó a complicar los horarios, y solo estoy en el Tecnológico en el cuarto semestre… Lo que me gustaría lograr es tener un equilibrio emocional y económico. En el tecnológico si convives con los muchachos pero es muy poco. Allá si estudio;  tengo horas libres,  me voy a la biblioteca o busco asesorías para aclarar dudas. En el Tecnológico no tengo tutor, aquí si tenía pero él no se dio cuenta de cómo andaba, hasta el final, hasta que ya reprobé. Un tutor es necesario si él quiere realmente hacer una tutoría, y llevar un seguimiento de tu trayectoria, porque si no tiene interés, no tiene ningún caso…”

“Conozco algunas causas de baja por ejemplo los que vienen de Chiapas extrañan a sus familias y prefieren regresar, otros se dedican a tomar, en otras ocasiones hay maestros muy duros y  los alumnos mejor no asisten a clases…” 

“Hay muchachos que si saben mucho, pero se sienten inseguros.  El profe debería acercarse al alumno para que él se sienta apoyado y tenga confianza, para el alumno es muy difícil comunicarse con los maestros, el maestro debe mostrar interés, hay muchos maestros que si tienen conocimiento pero no saben como impartir el conocimiento, no tienen una metodología de enseñanza, no enseñan  a razonar al alumno”. 

“Lo que más me gustaría es concluir mi carrera y terminar también en la Normal y trabajar de Maestra”.

El plan de estudios de bachillerato de la escuela donde cursó sus estudios Margarita, no incluía bases que le permitieran aprobar las asignaturas que tienen relación con el departamento de Estadística y Cálculo de la universidad.

En el transcurso de su charla podemos deducir la poca atención que recibe por parte de sus padres para fomentar los hábitos de disciplina y estudio;  ya que los dos trabajan, una situación muy común en nuestra sociedad actual,  esta falta de atención lo refleja en un fragmento de su conversación en donde menciona “lo que me gustaría lograr es tener un equilibrio emocional”.

Margarita ingresa a estudiar una carrera agrónoma, deserta e ingresa a estudiar a la par dos carreras, una en Ingeniería y otra Normalista, esta última la abandona, y al final del relato menciona que lo que ella quiere hacer en su vida es ser maestra. Su vida académica universitaria ha sido una contradicción y debe poner especial cuidado para no acabar siendo un adulto frustrado.
Conclusiones:  De acuerdo al análisis realizado a estos seis ex-alumnos a quien se les aplico el método historia de vida, podemos llegar a la conclusión que los principales factores que influyeron para que ellos abandonaran la universidad, independientemente de la falta de capacidad cognitiva que mostraron para no  poder aprobar las materias del Departamento de Estadística y Cálculo fueron: falta de apoyo económico, aprovechamiento académico inadecuado en la etapa previa al ingreso al nivel licenciatura, falta de orientación vocacional,  hábitos de estudio inadecuados y falta de lazos afectivos con la universidad, esta información es relevante y será considerada para la toma de decisiones en la propuesta de alternativas para este trabajo.
2.5.4 Resultados de la entrevista a directivos

Los directivos entrevistados cuentan con más de veinte años trabajando en la universidad, únicamente uno de ellos tiene 14 años; lo que nos habla de lo importante que son sus aportaciones por su conocimiento del contexto educativo investigado.

En la pregunta número uno que se relaciona con cómo consideran el índice de reprobación actualmente en la universidad, nos dicen que es muy elevado y destacan las asignaturas de estadística, cálculo diferencial e integral, programación y computación;  respuestas que coinciden con los resultados de los instrumentos aplicados a las diferentes muestras; además, de manera general, señalaron que es alto el índice de reprobación en el sistema educativo mexicano. Señalan que ésta es una de las principales causas de deserción en los diferentes niveles educativos.

La pregunta dos que reflexionaba sobre las acciones que se han tomado en la universidad para disminuir los índices de reprobación, mencionaron:

· Solo recursar la materia reprobada

· Diagnostico de alumnos reprobados

· Implementación de Programa de tutorías

· Asesoria de tipo personal (no en todas las materias y es por iniciativa del propio profesor)
· Detección de alumnos reprobados

· Cursos simultáneos

· Tutorías

· Se ha hablado-comunicado con los directivos de COBACH, de DGTA, las deficiencias que traen los alumnos en el área de las matemáticas;  se ha hecho de manera verbal y se han intercambiado programas analíticos

· Se han implementado cursos introductorios en algunas carreras, para nivelar los conocimientos a las asignaturas posteriores. 

· Se implementaron cursos remédiales (no funcionó), solo en un semestre, implicaba más tiempo que el alumno tenía que estudiar, las academias  no aceptaron. 

· No estoy enterado (ninguna)

· Se han dejado de lado deberían implementarse cursos remédiales 

A pesar de que los directivos nos señalan que se han implementado acciones, nosotros consideramos que no se les ha dado el seguimiento adecuado, además hay que destacar las dos últimas respuestas en donde mencionan dos de ellos que no están enterados, y que se han dejado de lado, por lo que consideramos que propuestas como la nuestra, son importantes para abatir la reprobación y con esto disminuir el índice de deserción de la universidad. 

La pregunta tres que exploraba sobre las causas que a su consideración originan que los alumnos presenten un bajo nivel académico, enumeraron:
· Capacidad del alumno 

· Hábitos de estudio 

· Desinterés escolar 

· Autoestima baja,  el alumno es receptor

· Salud-vicios

· Diseño del curso-mala secuencia 

· Emocional-perdida de identidad 

· Socioeconómico-choque de cultura

· Baja preparación académica (nivel preparatoria)

· Matemáticas son difíciles mas cuando los maestros no utilizan ejemplos prácticos, es una materia muy abstracta, no hay mucha aplicación o utilidad

· Poca habilidad de explicar de los maestros, falta de capacitación o técnicas de enseñanza 

· Política (elección de rector)

· Aspecto económico (bajos recursos)

· Falta de tutorías 

· Falta de orientación vocacional 

· Parámetros de selección de alumnos mas riguroso 

· Horario de trabajo (trabajan)

De acuerdo a las respuestas de los directivos destacamos algunas en las que fueron muy reiterativos, como la baja preparación académica (nivel preparatoria) de los alumnos, el nivel socioeconómico bajo y lo que representa para ellos el enfrentarse a una cultura diferente a la nuestra, ya que una cantidad considerable de alumnos provienen del sur del país, la ausencia de tutorías, y la falta de orientación vocacional.

Al entablar  la charla con los directivos y aunque no lo contemplamos inicialmente, les solicitamos algunas propuestas que a su consideración coadyuvaran a disminuir esta problemática; ellos nos mencionaron:

· Implementación del semestre 0

· Cursos de nivelación obligatorios 

· Seguimiento al resultado del examen de selección (materias exactas)

· Elaborar un diagnostico de alumnos reprobados, materias y profesores involucrados para implementar soluciones

· Cursos intensivos de regularización, que no afecte clases normales, clases por única vez. 

· Durante el semestre, detectar alumnos reprobados en primer y segundo parcial y asignarles un asesor para nivelación académica.

2.6 Generalizaciones del Diagnóstico para Configurar las Alternativas de Solución

Como todas las alternativas de solución parten de un diagnóstico preliminar,  en seguida presentamos los principales problema detectados a partir de la triangulación por las fuentes y métodos, así como por las inferencias y generalizaciones del investigador.

1. Problemas Económicos, la mayoría de los estudiantes provienen de familias de bajos recursos.

2. Ausencia de Orientación Vocacional en los alumnos.

3. Dificultades de los alumnos para aprobar las materias de cálculo diferencial e integral, ecuaciones diferenciales y algebra lineal y optimización, programación, computación, y matemáticas básicas que forman parte del Departamento de Estadística y Cálculo

4. Deficiencias en la formación académica de los alumnos al ingresar a la universidad.

5. Insuficiencias en las relaciones interpersonales y los estilos de comunicación por parte de los catedráticos de la institución.

6. Escasas posibilidades de superación para los alumnos y docentes.

7. Poco apoyo económico a través de becas por parte de la institución a los alumnos. 

8. No contar con un programa adecuado de tutorías.

CAPÍTULO 3. Las Alternativas Pedagógicas una Opción para la Disminución de los Índices de Deserción en la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro.

3.1. Precisiones Generales sobre las Alternativas y Definición Adoptada.

Una misión importante de la Educación Superior es la de asumir la difícil tarea, de la renovación constante de los procesos que condicionen de manera favorable la eficiencia terminal de los estudiantes en su paso por las universidades. 

Para lograr tales propósitos,  es necesario buscar alternativas, que posibiliten prácticas pedagógicas transformadoras. Analizando,  el término  es dirigido hacia un elemento común en las definiciones registradas; en todos los casos,  la alternativa es definida como una opción.

Las Alternativas Pedagógicas constituyen expresiones concretas de un accionar que involucra una constante reconcepción y toma de posiciones en relación con la educación de la personalidad, reflejando las características de los entornos pedagógicos en las que se desarrollan, son núcleos que permiten identificar las alternativas pedagógicas.

En la literatura relacionada con el tema, las alternativas pedagógicas son definidas como una opción entre dos o mas variantes con que cuenta el educador para trabajar con sus educandos, teniendo en cuenta sus características individuales y las particularidades de su entorno. (ICCP, 2000, cit. por Del Toro, 2007)
La Sierra (2004) las define como una opción entre dos o más variantes con que cuenta el subsistema dirigente (educador) para trabajar con el subsistema dirigido (educandos), partiendo de las características, posibilidades de estos y de su contexto de actuación.

En el orden teórico conceptual se definen las alternativas pedagógicas como una categoría que abre posibilidades para recopilar una variedad importante de eventos, que tienen en común contener elementos que se distinguen del modelo educativo dominante, posibilita construir los discursos pedagógicos y poseen un carácter complejo, tanto desde el punto de vista de los sujetos que las constituyen, como de los fundamentos ideológicos y de sus componentes pedagógicos. (Gimez, Puiggri, 2003)

La visión pedagógica de las alternativas, refleja a las mismas como un proceso educativo diferente, que posibilita la implicación de los diversos factores en la toma de decisiones en el que el trabajo colaborativo juega un lugar fundamental, el aprendizaje tiene un carácter bidireccional, condiciona la construcción y reconstrucción del conocimiento y el papel activo de los alumnos en dicho proceso y el aprendizaje significativo en el que las experiencias cotidianas y lo que se aprende en la escuela constituyen una unidad. (García, 2004 cit. por Del Toro, 2007)
Para la Profesora Teresa García (2004) Coordinadora del Centro de Documentación de las Alternativas Pedagógicas estas asumen diversas características que las identifican entre las que se encuentran:

· Son proyectos pensados y puestos en práctica desde la base.

· En ellas se produce la unidad de la teoría y la práctica.

· Están sustentadas en valores democráticos y de justicia social.

· Intervención de toda la comunidad educativa en la toma de decisiones, como vía para la conciliación de intereses individuales y colectivos.

· Todas las personas implicadas en el proceso de enseñanza aprendizaje asumen responsabilidades.

· Consideran las diferencias individuales y la diversidad como fuente de riqueza y aprendizaje.

· Los conocimientos y habilidades de todos los participantes son compartidos y enseñados, el aprendizaje es bidireccional.

· El alumno mantiene una postura activa en el proceso de enseñanza aprendizaje, reconstruyendo el conocimiento para aprender de forma significativa.

· El profesor asume el rol de facilitador del proceso.

· Las metodologías empleadas en el proceso de enseñanza aprendizaje son participativas.

· La evaluación es formativa y continua.

Después de realizar un análisis exhaustivo en la literatura existente, llegamos a la conclusión de que las alternativas pedagógicas constituyen una vía que posibilita enfrentar el tratamiento de la disminución de los índices de deserción escolar, considerando como viables los principios fundamentales que las sustentan asociados al carácter democrático, activación y carácter consensuado del aprendizaje, a la función de facilitador que asume el profesor.

De esta manera, asumimos las alternativas como una opción educativa sustentada en posiciones cosmovisivas y pedagógicas, que buscan la transformación de la realidad desde posiciones de educación permanente, aprendizaje cooperativo y de zona de desarrollo próximo.

3.2  Alternativas Pedagógicas  para disminuir los Índices de Deserción. 

1.- Enfoque sistémico en torno a la selección:

Objetivo: Perfeccionar los mecanismos de selección, mediante enfoques investigativos.

a) Enriquecer el arsenal metodológico e instrumental para la caracterización del aspirante:

· Entrevistas focalizadas en profundidad.

· Técnicas escritas como composición y completamiento de frases.

b) Redimensionar la práctica del examen de selección mediante:

· Estudios comparativos de exámenes históricamente aplicados.

· Análisis de validez  interna de los cuestionarios (Si miden lo que realmente dicen medir)

2.- Tutorías a los alumnos de la universidad.

3.- Superación de los docentes.
En seguida pasaremos  a pormenorizar algunas acciones y criterios en torno a las fases y acciones principales anteriormente enunciadas.

3.2.1 Enfoque Sistémico en torno a la Selección:
De acuerdo a las alternativas que proponemos para incluirlas en el modo de operar de la universidad, pensamos que una muy importante y fundamental para disminuir los índices de deserción es la de incluir un nuevo procedimiento de admisión de los estudiantes, para esto nos basamos en el modelo propuesto por la Universidad de Veracruz y actualmente funcionando. 

La admisión es un procedimiento mediante el cual la universidad decide quienes serán beneficiados con la educación y define su situación de partida. Esto quiere decir,  que es más que un examen de selección, porque implica un conocimiento exhaustivo del aspirante en cuanto a sus potencialidades, limitaciones, áreas de mejora y posibilidades de éxito en su trayectoria universitaria. 

Esta información permitirá a la institución orientar al estudiante de nuevo ingreso en su trayectoria dentro de la universidad, para esto será de gran utilidad la interacción con su tutor a través del aprendizaje cooperativo y de zona de desarrollo próximo, ya que surgirán diversas estrategias que le permitirán culminar su formación profesional satisfactoriamente. Sabemos que los alumnos que ahora ingresan a nuestra universidad egresarán de ella la próxima década, en un entorno social diferente, con escenarios sumamente cambiantes, por lo que se requiere una formación sólida basada en la educación permanente, que parta de un perfil inicial conocido. Además es importante tomar en cuenta que existe una tendencia creciente, en el sentido de que las instituciones tendrán que adaptar cada vez más sus procesos al estudiante, en lugar de elegir estudiantes para un conjunto de procesos preexistentes. 

Debe retomarse la idea de considerar a la admisión como un proceso que abarca un doble fin: por una parte, que la selección de los alumnos de nuevo ingreso a la universidad se realice con más y mejores elementos de juicio y, por otra, conocer su perfil de partida de manera individual y global. Sólo así se logrará saber con certeza cuáles son las características fundamentales de los estudiantes, con la finalidad de incrementar aquellas que puedan tener un efecto positivo en su desempeño académico es decir, que les permitan afrontar el estudio con más posibilidades de éxito y minimizar o manejar, convenientemente las que tengan un efecto negativo. 

Es importante conocer las características del futuro universitario con el propósito no sólo de seleccionarlo, sino de adquirir también información precisa que haga posible, en cada carrera, orientar al alumno durante el proceso educativo y diseñar, junto con otros elementos, su propio currículum en condiciones que sean las más favorables. Esto significa que el alumno en relación con su trayectoria previa, sus conocimientos, sus potencialidades y limitaciones, tenga la posibilidad de ir decidiendo, apoyado por su tutor, cómo transitar por la universidad. Por lo tanto, la valoración del aspirante no debe depender sólo de un examen de conocimientos y habilidades, que dado en un único momento, como ocurre actualmente, puede estar influido por diferentes circunstancias; sino de un proceso que involucre varias etapas donde se obtenga más información sobre el aspirante, por ejemplo su estado de salud, sus valores y sus actitudes. 
La instrumentación de la admisión en la universidad está planteada en tres etapas:

La primera, o etapa de preparación para el proceso de admisión, consiste en que la universidad ofrezca servicios auxiliares que permitan a los aspirantes contar con mejores elementos para acceder a este proceso. Las acciones a que se refiere esta etapa son: 

· Rescatar la importancia de la orientación vocacional como un elemento que permite a los aspirantes al ingresar a la universidad, tener suficiente información para tomar decisiones con mayores elementos de juicio. 

· Realizar una investigación del perfil profesional individual, lo cual permitirá conocer sus aptitudes, destrezas y habilidades, para un mejor desempeño en la profesión que elijan. 

· Ofertar cursos de inducción a los estudiantes sobre el proceso educativo de la universidad,  y otros de preparación para el examen de selección,  en los que los aspirantes desarrollen habilidades que les permitan tener un mejor desempeño al presentarlo; en el entendido de que la asistencia a dichos cursos no significa un compromiso de aceptación por parte de la universidad. 

En la segunda etapa o etapa de selección, se determina el perfil académico de partida de los aspirantes, para contar con mayores elementos de juicio en este proceso. Esta etapa comprende, por una parte, la valoración de conocimientos y habilidades de pensamiento de los aspirantes que será determinada a través de la interrelación que generen con los tutores; por la otra, se propone considerar la posibilidad de incluir el promedio del bachillerato para completar los criterios de selección, debido a que las calificaciones escolares representan un indicador social y legal del rendimiento escolar de los alumnos, además de que diversas investigaciones lo han señalado como un predictor significativo del éxito escolar.

La tercera etapa, que podríamos llamar de ubicación y diagnóstico, es un punto en el cual pensamos se puede avanzar de manera importante y la recomendación en este caso, es reforzar estas acciones a través de la utilización de los resultados del examen de admisión como mecanismo selectivo, dándoles un uso académico para elaborar estrategias remédiales que permitan el decremento en los índices de reprobación y deserción, sobre todo en los tres primeros semestres de las carreras. Estos datos sobre los estudiantes –que implican también sus conocimientos por áreas disciplinares– pueden redondear un inventario por cada uno de ellos si, además, se logra obtener información pertinente con relación a las actitudes.

También, se realizará un examen médico integral a los aspirantes, para que la institución y ellos mismos conozcan su estado de salud. Todo esto permitirá tener información personalizada que servirá a la universidad para responder al compromiso adquirido con aquellos alumnos seleccionados. 
En esta tercera etapa, se recomienda la participación de los tutores, los cuales mediante el uso de diversos métodos e instrumentos ayudarán a alcanzar este fin.

3.2.2 Superación de los Docentes

La educación continua y permanente de los catedráticos de la institución es una de las acciones contempladas en nuestras alternativas pedagógicas.  Para lo cual se utilizaran diversas vías de superación, fundamentadas en la educación permanente, aprendizaje en zona de desarrollo próximo y las técnicas de  aprendizaje cooperativo, las cuales aparecen pormenorizadas en la fundamentación teórica de nuestras alternativas.

3.2.3 Tutorías

A través de nuestra propuesta podemos apreciar a la tutoría como una actividad pedagógica que tiene como propósito orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de formación. Esta es una acción fundamental para combatir la deserción, cuya importancia radica en orientar y guiar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, así como de sus inquietudes,  y aspiraciones profesionales que surjan y emerjan a partir de las técnicas de aprendizaje cooperativo que desarrollen tutor - alumno.

A la tutoría también se le puede definir como una tarea, que se realiza en las instituciones educativas para ofrecer una educación compensatoria o remediadora a los alumnos que afrontan dificultades académicas (anuies, 2001).

Nosotros vislumbramos a la tutoría como un recurso ampliamente importante,  para apoyar de manera más directa e individualizada el desarrollo académico de los alumnos.

Objetivos de la Tutoría

Optimizar el desempeño académico de los alumnos a través de la interacción personal o grupal, basados en una tutoría que a través del aprendizaje cooperativo y el trabajo en zona de desarrollo próximo, le permitan adquirir los conocimientos pertinentes para concluir su formación profesional e integrarse a la sociedad. 

Modalidades de la Tutoría

Partiendo de la visión que asume la ANUIES (2000), que nos marca a la tutoría como “un proceso de acompañamiento” durante la formación de los estudiantes, mediante la atención personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos; por parte de académicos competentes y formados para esta función, apoyándose conceptualmente en las teorías del desarrollo y del aprendizaje más que en las de la enseñanza, nosotros planteamos las diferentes modalidades con las cuales se debe trabajar y que a continuación presentamos:

a) El de asignar un tutor por alumno de manera permanente para que lo acompañe a lo largo de su formación académica, trabajando  de manera personalizada con el estudiante definiendo en conjunto el programa de actividades a desarrollar y evaluando el resultado de las acciones recomendadas.  

b) Tutorías en grupos compuestos de no más de diez integrantes, en los cuales los alumnos por medio del trabajo colaborativo guiado por el docente, se retroalimentaran mutuamente con las experiencias y conocimientos de los compañeros y el tutor. 

c) Tutorías para  alumnos o grupos con problemas académicos específicos o tutorías para alumnos o grupos sobresalientes o de alto rendimiento.

Perfil del Tutor

 El Diccionario de la lengua española define al tutor como la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura. (Real Academia de la Lengua Española, 1992). Algunos especialistas afirman que todo profesor es un tutor y que la tutoría incide en los aspectos del ambiente escolar que condicionan la actividad del estudiante y sus realizaciones de éxito o fracaso (Lázaro y Asensi, 1987; Torres, 1996).

Existe consenso en señalar que el tutor debe articular como condiciones esenciales: conocimientos básicos, características personales, habilidades y actitudes específicas para desempeñar la tutoría.  

Funciones del Tutor

 Las funciones de los tutores suelen definirse y agruparse de acuerdo con el contenido de la tutoría, es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciones y apoyos que se brindarán a los alumnos.  En este sentido pueden reconocerse tres grupos de funciones básicas: 
a) Las dedicadas al desarrollo personal, en la cual el tutor realiza diversas actividades de apoyo orientadas a que los alumnos: descubran sus intereses, identifiquen sus dificultades, asuman las consecuencias de sus actos, definan su plan de vida, fortalezcan su autoestima, desarrollen  habilidades para relacionarse con otros.
b) Las orientadas al desarrollo académico, las cuales puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todos sus estudios y entre las cuales se incluyen que: establezcan metas académicas claras y factibles, identifiquen sus dificultades de aprendizaje, realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares, seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales y complementarias de acuerdo con sus intereses, evalúen objetivamente su rendimiento escolar y fortalezcan sus habilidades de estudio y de trabajo académico.

c) Para favorecer la orientación profesional, los tutores deben realizar actividades que permitan que los alumnos: visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales, obtengan información precisa del campo laboral, identifiquen los retos actuales de su profesión, transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo. Estas funciones deben llevarse a cabo con los alumnos cuando están en una fase avanzada de los estudios.

Planeación, Desarrollo y Evaluación de la Tutoría 

Con el propósito de que la actividad del tutor sea exitosa, ésta deberá fundamentarse en una adecuada planeación, desarrollo y evaluación de la  tutoría.

En la fase de desarrollo de la tutoría, el tutor debe ejecutar varias tareas entre las que se encuentran el diagnóstico de las condiciones y problemas académicos de los alumnos, la recomendación de tareas o actividades para favorecer el desarrollo personal y académico de éstos, su seguimiento y la valoración de los resultados obtenidos.

En la fase de evaluación de la tutoría, el tutor debe examinar críticamente la planeación de la tutoría, su desarrollo e impacto, con el fin de identificar los principales problemas que se afrontaron para tratar de superarlos. Las apreciaciones y recomendaciones que deriven de este ejercicio de análisis deberán comunicarse en un reporte escrito a las autoridades académicas de la institución.

También consideramos importante que el tutor en su interacción con los alumnos lleve a cabo una Evaluación Formativa (o de proceso), ya que esta tiene como finalidad principal la de obtener información, que una vez contrastada en cuanto a su validez, los lleve a desarrollar y optimizar el proceso objeto de evaluación, es decir, el desarrollo y la ejecución de una determinada actividad o programa (Scriven, 1987).

La Evaluación Formativa nos proporcionará información que coadyuvara a que el alumno y el tutor puedan conducir, reconducir sus esfuerzos y sus trabajos dentro de unas coordenadas de acción que facilitará el desarrollo de las actividades y aprendizajes, además esto permitiría explorar cuales serían los alumnos candidatos a no ser posibles desertores. 

Técnicas e Instrumentos empleados en la Tutoría

Para que el tutor pueda desempeñar las funciones que el proceso de la tutoría le exige es indispensable que  entre diferentes condiciones que deben satisfacerse, emplee diversas técnicas para conocer y comprender las características de los alumnos, su desempeño a lo largo del proceso académico y sus resultados en la institución educativa.

En el programa de tutorías se utilizarán diversas técnicas entre las cuales se encuentran el cuestionario y la entrevista, la observación individual y grupal, y la mas importante y que representa la fundamentación teórica de nuestras alternativas las sesiones individuales o colectivas basadas en el aprendizaje cooperativo y de zona de desarrollo próximo, que serán la base para llevar el proceso pedagógico por el cual el alumno podrá acceder a una educación permanente que le permitirá culminar con éxito sus estudios y desarrollarse satisfactoriamente en su vida profesional .

3.3 Fundamentación de las Alternativas Desde una Visión de Aprendizaje Cooperativo, Trabajo en Zona de Desarrollo Próximo y Educación Permanente.

Las Alternativas Propuestas en nuestro trabajo se basan teóricamente en tres pilares fundamentales, el aprendizaje cooperativo, el trabajo en zona de desarrollo próximo y la educación permanente.
A continuación detallamos pormenorizadamente la fundamentación teórica de cada una de ellas:

3.3.1 Aprendizaje Cooperativo.

Para la elaboración de esta alternativa se tomó como sustento fundamental los preceptos de la consolidación del movimiento de  aprendizaje cooperativo, fundamentada en el pensamiento pedagógico de J. Dewey y en las investigaciones y estudios de K. Lewin sobre la dinámica de grupos. 

Ambas líneas de pensamiento coinciden en la importancia de la interacción y de la cooperación en la escuela como medio de transformación de la sociedad. El desarrollo de la dinámica de grupos como disciplina psicológica y las ideas de Dewey sobre el aprendizaje cooperativo contribuyeron a la elaboración de métodos científicos que recogieran datos sobre las funciones y los procesos de la cooperación en el grupo conducidos por seguidores de Lewin como Lippit y Deutsch (Schmuck, 1985).

Esta línea de investigación y práctica de los métodos cooperativos cobra un relieve especial en los años setenta con una continua evolución de la teoría y la aplicación creciente de las técnicas cooperativas al ámbito escolar sobre todo en EE.UU. y en Canadá. Si bien se inicia un desarrollo con sus características específicas en Israel, Holanda, Noruega e Inglaterra para extenderse más tarde en focos reducidos a muchos otros países como Italia, Suecia, España... (International Journal of Educational Research, 1995).

Hacia una Definición del Aprendizaje Cooperativo

Alfonso (2007) define el aprendizaje cooperativo como un método y un conjunto de técnicas de conducción del aula en la cual los estudiantes trabajan en unas condiciones determinadas en grupos pequeños desarrollando una actividad de aprendizaje y recibiendo evaluación de los resultados conseguidos.

Las alternativas diseñadas están dirigidas al aprendizaje o trabajo cooperativo, para lo cual es necesario que exista una interdependencia positiva entre los miembros del grupo, una interacción directa "cara a cara", la enseñanza de competencias sociales en la interacción grupal, un seguimiento constante de la actividad desarrollada y una evaluación individual y grupal (Johnson, Johnson and Holubec, 1994).

Alfonso y Muñoz (2007) en su trabajo titulado “Modelo teórico metodológico para el tratamiento de la interdisciplinariedad desde enfoques de trabajo colaborativo”, nos señalan que en los grupos cooperativos:

a. Se establece una interdependencia positiva entre los miembros en cuanto que cada uno se preocupa y se siente responsable no sólo del propio trabajo, sino también del trabajo de todos los demás. Así se ayuda y anima a fin de que todos desarrollen eficazmente el trabajo encomendado o el aprendizaje propuesto.

b. Los grupos se constituyen según criterios de heterogeneidad respecto tanto a características personales como de habilidades y competencias de sus miembros.

c. La función de liderazgo es responsabilidad compartida de todos los miembros que asumen roles diversos de gestión y funcionamiento.

d. Se busca no sólo conseguir desarrollar una tarea sino también promover un ambiente de interrelación positiva entre los miembros del grupo.

e. Se tiene en cuenta de modo específico el desarrollo de competencias relacionales requeridas en un trabajo colaborativo como por ejemplo: confianza mutua, comunicación eficaz, gestión de conflictos, solución de problemas, toma de decisiones, regulación de procedimientos grupales.
f. Se interviene con un feed-back adecuado sobre los modos de interrelación mostrados por los miembros.

g. Además de una evaluación del grupo, está prevista una evaluación individual para cada miembro.

En esta perspectiva, un grupo de trabajo cooperativo  se distingue por:

Comportamientos eficaces de cooperación 

Al no poder desarrollar la tarea por sí sólo, se intercambian informaciones, procedimientos, recursos y materiales para llevarla a término. Pero aún más, acuden en ayuda recíproca puesto que su aportación es indispensable para que todos y cada uno de los miembros logren el objetivo propuesto. Los participantes afrontan las diversas tareas con la convicción de contar por un lado con el apoyo de los demás, pero también con su aportación necesaria en el trabajo común. La comunicación es abierta y directa. Se intercambian signos de estima y de ánimo, afrontan con serenidad los conflictos resolviéndolos de modo constructivo y toman decisiones a través de la búsqueda del consenso.

La evaluación y la incentivación interpersonal

Como consecuencia de la consecución del éxito son asignadas por parte de la escuela, del profesor o de los compañeros para evidenciar tanto la responsabilidad individual como la del grupo. La incentivación puede responder a diversos tipos de refuerzos: aprobaciones, calificaciones, diplomas, reconocimientos. Las recompensas pueden variar en frecuencia, magnitud y gradualidad, pero son importantes tanto por una gratificación personal como por conseguir una mayor cooperación entre sus miembros. Una recompensa puede ser también consecuencia de un resultado obtenido por los propios compañeros, desde este punto de vista se puede hablar de incentivación interpersonal.

La actividad 
Las actividades propuestas  deben exigir la cooperación de los miembros de grupo sin necesidad de que trabajen físicamente juntos. En efecto, los miembros pueden trabajar en algunos momentos solos, en otros en parejas o juntos pero en grupos pequeños, distribuyéndose las tareas y la responsabilidad o llevándolas a término juntamente, ayudando al vecino o no, según los objetivos que el profesor intente conseguir.

Los factores motivacionales

La motivación a comprometerse nace del hecho de que el éxito de cada uno está ligado al éxito de los demás o de que la dificultad individual puede ser atenuada por la ayuda que se recibe del resto. Aunque puede darse el caso de una motivación extrínseca, no pasa de ser inicial y secundaria. Progresivamente la calidad de la relación entre los miembros, la ayuda recíproca, la estima mutua, el éxito, determina una motivación intrínseca y convergente de todos los alumnos.

La autoridad

La autoridad se tiende a transferir  y a rotar entre los miembros del grupo. Los grupos pueden variar en un nivel alto de autonomía en la elección de los contenidos, la modalidad de aprender, la distribución de las tareas incluso en el sistema de evaluación.

Para D.W. Johnson y R.T.  Johnson (1989) son esenciales los siguientes elementos para que se de un verdadero aprendizaje cooperativo:

La interdependencia positiva

La interdependencia positiva es un elemento esencial porque incide en la interacción, en la disponibilidad a la influencia del otro, en la adquisición de recursos psicológicos, en la motivación y en el rendimiento individual. 

La percepción del sujeto de que sus esfuerzos son necesarios para que el grupo pueda alcanzar las metas deseadas y que los medios disponibles son útiles para conseguir la tarea, crean un sentido tal de responsabilidad personal y de empeño en el trabajo cooperativo que redunda en una eficacia extraordinaria en el aprendizaje y en el trabajo común.

El feed-back hace percibir cómo cada cual contribuye al bien de todos y cómo el grupo previene y elimina los comportamientos distintos a la cooperación.

La interacción positiva "frente a frente"

La interdependencia positiva conduce a la interacción positiva "frente a frente" entendida como la animación y colaboración recíprocas para conseguir los objetivos comunes y que se manifiesta en que los miembros del grupo:

- Se prestan recíprocamente ayuda y apoyo a la vez que perciben más frecuentemente la necesidad de dar y recibir ayuda.

- Intercambian recursos de información y de materiales, estableciendo una comunicación eficaz, rica en verbalizaciones y modos de argumentar así como en elaboraciones profundas de información.

- Verifican a través del feed-back tanto los procedimientos como la satisfacción sentida de trabajar juntos a fin de mejorar.

- Estimulan con opiniones y confrontaciones las creencias, suposiciones y pensamientos ajenos, promoviendo una visión más amplia y global de las cuestiones planteadas y una mayor calidad en la toma de decisiones.

- Están motivados por el bien común y solicitan el empeño de todos por alcanzar los objetivos de todo el grupo.

- Se influyen indirectamente a través del control normativo del comportamiento de grupo para lograr un buen rendimiento en las metas del grupo.

Experimentar un moderado nivel de ansiedad y estrés (Johnson and Johnson, 1993).

En consecuencia la interacción positiva frente a frente promueve un conocimiento recíproco como personas y fomenta el desarrollo de una gama amplia de habilidades cognitivas y sociales de los miembros del grupo.

La enseñanza-aprendizaje de competencias interpersonales y la formación de pequeños grupos.

No es suficiente poner juntos a los participantes  y darles la consigna de trabajar cooperativamente para que realmente lo hagan. Es necesario enseñarles las competencias imprescindibles para una cooperación eficaz tales como tener objetivos claros, mantener una comunicación eficaz, afrontar de modo contractivo los conflictos, elaborar procedimientos flexibles de toma de decisiones, distribuir adecuadamente el poder de influencia en el grupo.

La revisión y control del comportamiento del grupo

El aprendizaje de las competencias sociales, el necesario desarrollo de comportamientos coherentes con una interdependencia positiva, el diverso nivel de habilidades sociales entre los miembros del grupo exige que el grupo tenga un continuo y constante control del propio comportamiento durante el desarrollo como una vez terminada la tarea común.

De acuerdo a los estudios promovidos por Yael Sharan y Sholo Sharan (1994) señalan como aspectos importantes del aprendizaje cooperativo: 

La interacción

El profesorado debe promover sobre todo algunas competencias de interacción:

Crear un clima y un ambiente de comunicación en el grupo en el que se puedan expresar libremente las propias ideas y sentimientos, expresarse sin descalificar o juzgar a los demás... 

Desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes como hablar concisamente, escucharse activamente, reflexionar sobre lo escuchado, participar sin monopolizar la discusión, buscar el consenso, etc.

Ayudar al alumnado a reflexionar sobre la actividad desarrollada en el grupo. La interacción y la actividad que desarrolla el grupo es  muy importante en relación a los objetivos y resultados que se desean conseguir. Tanto el profesor como los alumnos tienen necesidad de un tiempo de reflexión para examinar constantemente el trabajo y la comunicación en el grupo: identificar las situaciones disfuncionales, analizar su disfuncionalidad y cómo evitarla en ocasiones sucesivas, pensar cómo generalizar las habilidades particularmente eficaces y positivas y, por ultimo, determinar un objetivo concreto y práctico que mejore el trabajo y la interacción del grupo.

Organizar actividades que faciliten el aprendizaje interactivo, es decir: que todos los alumnos puedan fácilmente participar, y que tengan necesidad y oportunidad de confrontarse, discutir y elaborar conjuntamente los conocimientos adquiridos, presentar los respectivos puntos de vista, encontrar una articulación entre varios conocimientos, etc.; que las tareas y la actividad no presenten una solución precisa y bien definida, sino compleja y con posibilidad de soluciones diversas.

Formar grupos según las características individuales del alumnado, de las tareas a desarrollar y el período durante el cual los miembros de los grupos deban trabajar conjuntamente.

La interpretación

No se da aprendizaje sin actividad cognitiva. El grupo para aprender debe desarrollar procesos cognitivos de comprensión, interpretación o integración. Deben confrontar y elaborar el significado de los conocimientos conseguidos en función de la pertinencia del problema o cuestión propuestos.

La motivación intrínseca

La motivación no es una estrategia del aprendizaje, sino un componente fundamental del proceso. Provee de los recursos para el empeño, la continuidad, el compromiso, la orientación en las acciones que se plantean. Mientras la motivación extrínseca insta a la acción para conseguir un premio o evitar un castigo, la intrínseca mueve por la gratificación que la misma acción conlleva. El profesorado deberá sobre todo organizar la actividad del aprendizaje de los alumnos de modo que se empeñen motivados sobre todo por una necesidad intrínseca. 

3.3.2 Trabajo en Zona de Desarrollo Próximo

Los procesos de aprendizaje y desarrollo en los alumnos, han estado sujetos a los modelos que la psicología ha aportado a la pedagogía, a través de diferentes etapas de su desarrollo como ciencia, estos modelos han orientado la elaboración de las propuestas curriculares en los diferentes países, una de las tendencias que han tenido predominancia en la actualidad y que ha influido notablemente es el Enfoque Histórico-Cultural de L. S. Vigotsky y sus colaboradores.
Para Pilar Rico (1997) la comprensión de un sujeto activo, reflexivo, protagónico, ha estado y está en el centro del modelo antes mencionado, con el propósito de sustituir las actitudes pasivas de los alumnos, aún presentes hoy en las aulas reflejo de la enseñanza tradicional basada en el enfoque conductista, que con tanta fuerza se hizo presente en la universidad y cuya comprensión del aprendizaje está dada por la formación de hábitos, mediante un proceso que se  efectúa  por ensayo y error, de ahí que para esta concepción el aprendizaje es igualado al desarrollo.
Consideramos importante centrar la atención de nuestras alternativas en la escuela Histórico-Cultural, en su comprensión del aprendizaje y en particular, queremos profundizar en una de las categorías fundamentales de esta teoría, la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP).
Como parte de este enfoque se ha considerado al individuo como ser social, cuyo proceso de desarrollo va a estar condicionado a partir de una mediatización social e histórica, la cual tiene lugar mediante los procesos educativos en los cuales está inmerso desde su nacimiento, y que se constituyen en los transmisores de la cultura legada por las generaciones precedentes. 
De esta forma, el aprendizaje se convierte en el proceso de apropiación por el sujeto de la cultura, comprendido como proceso de producción y reproducción del conocimiento bajo condiciones de orientación e interacción social. Cada individuo hará suya esa cultura, pero lo hará en un proceso activo, mediante el aprender, de forma gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las formas de actuar, de pensar, del contexto histórico social en el que se desarrolla y de cuyo proceso  dependerá su propio desarrollo, es decir, bajo esta concepción  los procesos de desarrollo en el ser humano van a estar determinados por los procesos de aprendizaje que sean organizados como parte de la enseñanza y educación, con lo que se crearán nuevas potencialidades para nuevos aprendizajes.
Lo anterior evidencia el papel relevante que en esta teoría se atribuye al medio social y a los tipos de interacciones que realiza el sujeto con los otros, lo cual para Vigotsky se constituye en la ley general de la formación y desarrollo de la psiquis humana de acuerdo a la cual, los procesos internos, individuales, llamados por él intrapsicológicos van siempre precedidos por procesos de acciones externas, sociales denominados interpsicológicos.
Por  lo cual podemos inferir que los procesos de educación y enseñanza para esta concepción, son los que deben conducir el desarrollo, lo que significa, de acuerdo a las potencialidades de los alumnos en cada momento, obtener niveles superiores de desarrollo. 
Para Vigotsky (1935) la zona de desarrollo próximo se define como "la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad  de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolución de un problema bajo la guía de un adulto o en colaboración con otro compañero más capaz".
Zilberstein, J (2000) menciona que la comprensión de la Zona de Desarrollo Próximo está dada como: 
El espacio de interacción entre los sujetos, que como parte del desarrollo de una actividad, le permite al maestro operar con lo potencial en el alumno, en un plano de acciones externas, sociales, de comunicación, que se convierten en las condiciones mediadoras culturalmente que favorecen el paso a las acciones internas individuales (lo inter psicológico pasa a un nivel intra psicológico de desarrollo individual al decir de Vigotsky).
En este proceso, siempre condicionado por la enseñanza, el sujeto asimila además, de las acciones llamadas ejecutivas, las cuales se dirigen a transformar el objeto de conocimiento, también asimila las acciones de orientación;  primero en una forma externa, acciones que se realizan en un plano material pero que se diferencian de las ejecutivas en que, son las que permiten la exploración de los objetos, el conocimiento de sus cualidades, sus relaciones, la determinación de las condiciones en las cuales se realizan las acciones ejecutivas (qué procedimientos emplear,  cuántas posibles soluciones)  (Rico P, 1996) 
Estas acciones de orientación, asimiladas por el alumno en su actividad de aprendizaje, cuando pasan a ser internas se convierten en nuevos logros de su desarrollo psíquico.
Para Newman, Griffin y Cole (1991), la zona de desarrollo próximo  esta dada por: “el espacio de las negociaciones sociales sobre los significados y, en el contexto de las escuelas, el lugar en que profesores y alumnos pueden apropiarse de las comprensiones de otro".
Lo dicho con anterioridad nos muestra  lo que constituye la esencia del concepto  “Zona de Desarrollo Próximo”, que como se puede observar, expresa la relación entre Enseñanza y Desarrollo donde la enseñanza actúa como condicionante esencial del desarrollo.
En el concepto zona de desarrollo próximo se concretiza, como hemos señalado,  un principio importante señalado por Vigotsky, que está relacionado con los dos niveles en que se produce el desarrollo psíquico a los que él llamó “nivel ínter psíquico” y “nivel intrapsíquico”.
Esto quiere decir, como hemos visto, que en el primer nivel interpsíquico, el alumno está incluido en una actividad social, de comunicación, de interrelación, donde realiza acciones externas con los demás sujetos (maestro y otros alumnos) y cuando estas acciones son asimiladas y actúan en un plano mental evidencian logros en el desarrollo del alumno por tanto corresponden al nivel individual intrapsíquico.
Vigotsky (1987) señalaba: “lo que está en la zona de desarrollo próximo en una determinada etapa es apropiado y se mueve se actualiza para el nivel de desarrollo de una segunda etapa.  En otras palabras lo que el alumno es capaz de hacer en colaboración hoy, será capaz de hacerlo solo mañana”.

3.3.3 Educación Permanente 

A partir de la segunda mitad del siglo XX, según Tunnermann, (1996 cit. por Piña Tovar, 2004), la educación permanente se ha tornado filosofía educativa y no una simple metodología, porque ya se avizoraban las características centrales de la sociedad del conocimiento y las tendencias de la globalización a crear sobre todo en estos niveles cognitivos el sueño de la llamada aldea planetaria. Sin entrar en disquisiciones teóricas sobre los logros o beneficios de tales concepciones, es nuestro enfoque que, efectivamente ante los acelerados desarrollos de la ciencia y la tecnología se necesita cada vez mas de una visión de educación permanente que trascienda el mito de la llamada edad escolar por una parte tal y como fue unos de sus primeros enfoques, pero también una visión que penetre al interior mismo de la formación universitaria.

Se reconocen todas las posibilidades educativas ofrecidas por la vida social, lo que rebasa el espacio escolar, ya que a la idea de la educación para la vida, le sucede la de educación para toda la vida.

“La educación permanente es una respuesta a la condición humana y a eso que llamamos los signos de los tiempos. Es una respuesta a la crisis de la sociedad contemporánea donde el aprendizaje deliberado y consciente no puede circunscribirse a los años escolares y hay que lograr la reintegración del aprendizaje y la vida. Es también una filosofía educativa y no una simple metodología. Como filosofía es inspiradora, iluminadora y orientadora de la acción.”(Tunnermann, 1996)

“Educación permanente quiere decir que no hay una etapa de estudio y una para actuar. Aprender y actuar forman parte de un proceso existencial que se inicia con el nacimiento y termina con la muerte, educación permanente quiere decir, no solo poseer los conocimientos y las técnicas que nos permiten desempeñarnos eficientemente en el mundo en que vivimos, sino fundamentalmente estar capacitados para aprender y desaprender permanentemente.” (Ibíd)

Argumentos que sustentan la importancia de la Educación Permanente.     

Las funciones que se atribuyen tradicionalmente a la educación y a la formación, combinadas con el énfasis que dan nuestras sociedades modernas a los cambios constantes políticos, económicos ambientales, tecnológicos, sociales exigen inevitablemente que el aprendizaje se convierta en una función permanente. Si el conocimiento, las calificaciones y las capacidades de aprendizaje no se renuevan, la capacidad de las personas y por extensión de las comunidades o de las naciones, para adaptarse a un nuevo entorno se verá considerablemente reducida, cuando no completamente anulada. Se trata de una cuestión de supervivencia. En este sentido, la importancia del aprendizaje a todo lo largo de la vida activa, e incluso después, pasará a ocupar cada vez más un lugar prioritario en los planes de los particulares, de los países y de la comunidad internacional.
La visión utilitaria colectiva del aprendizaje permanente tiene presentes dos preocupaciones esenciales: la prosperidad económica y la estabilidad social. Estas preocupaciones dan más vigor al desarrollo de una cultura comprometida con la enseñanza y con la idea de proporcionar las oportunidades y la infraestructura necesarias. Sin embargo, en muchos casos esa cultura no existe o es muy débil, y los sistemas formales de enseñanza, incluidos la educación y la formación profesional, a menudo se consideran insuficientes, desiguales y fragmentarios. Si el acceso a la enseñanza ha de ser universal durante toda la vida de los individuos, según se preconiza, hace falta un enfoque centrado en el educando, combinado con una educación variada y diversa. Para lograrlo habría que movilizar y coordinar una amplia gama de actores y recursos específicos de cada región y país y habría que superar numerosos obstáculos estructurales, institucionales e individuales.
El objetivo de la educación superior es inculcar conocimientos y capacidad de aprendizaje de un nivel cada vez más sofisticado, para preparar a un número cada vez mayor de educandos para labores tecnológicas, científicas, intelectuales y profesionales. En todas las partes que componen el proceso de aprendizaje, los documentos de política y las investigaciones de los últimos años han recalcado el lugar que ocupan los educadores y las escuelas en inculcar la motivación y los conocimientos necesarios para un verdadero aprendizaje permanente (OCDE, 1996 y 1999 Ibídem). 
En este contexto, es necesario sentar una base firme de conocimientos básicos para todos por igual, si se quiere evitar que una parte importante de la población se vea privada de acceso a estudios adicionales, que pueda realizar por su propia cuenta.
Sigue siendo necesario abordar cuestiones relacionadas con la tarea de impartir formación, pues se necesita que cambien los estilos de trabajo desde la institución universitaria, lo cual se hace particularmente relevante con relación a las carreras profesionales. 
El aprendizaje tiene actualmente como objetivo un desarrollo más amplio, tanto personal como profesional del educando. La formación en el empleo se centra más estrechamente en las competencias relacionadas con las asignaciones de tareas reales o previsibles, en particular la orientación y adiestramiento para nuevos contratados, así como la formación y capacitación para adquirir más calificaciones en relación con las promociones, traslados y licenciamientos de los trabajadores de plantilla.
La necesidad de que el aprendizaje se convierta en una actividad permanente se ha señalado como un cambio conceptual fundamental de la manera en que se imparten la educación y la formación para permitir que los particulares, las comunidades y las naciones estén a la vanguardia de la transformación constante y radical, política, económica, ambiental, tecnológica y social de las sociedades y para que cuando sea necesario se adapten a ella.

 Para que la educación permanente sea más que una simple retórica, es necesario que los sistemas de educación se orienten hacia un enfoque centrado en el educando y una cultura comprometida con el aprendizaje en los casos en que esa cultura no exista o cuando la misma no sea muy firme. También deben garantizarse las oportunidades y la infraestructura necesarias para impartir una educación variada. La escolaridad formal constituye cada vez más la piedra angular de un proceso educativo y de aprendizaje que dura varios decenios. (Ibídem) 

Como puede apreciarse  al sustentar generalizadamente nuestras alternativas desde las perspectivas apuntadas, todas son necesarias puesto que en la base del aprendizaje cooperativo se encuentra una visión de trabajo en zona de desarrollo próximo y también cuando hablamos de este importante concepción pedagógica, estamos reconociendo de partida el enorme papel socializador que tiene la educación, por ello no puede apreciarse el problema de la deserción descontextualizado, sino ubicado en su nicho ecológico, es decir en relación  a múltiples factores contextuales que inciden en el mismo, pues entre estos factores se encuentra la propia calidad de los profesores, el nivel de interacciones que puedan generar, así como la motivación para el trabajo. Inculcar esta  visión implícita en la educación permanente  impone la asunción de que se aprende en un continuo que discurre durante toda la vida, también contribuirá a enfrentar el tránsito por la universidad, de modo que no se conciba el trabajo docente solo de un modo conductista, sino procesal, lo cual indefectiblemente permitirá la comprensión de que el camino de la formación profesional es un proceso jalonado no solo de éxitos, sino también de retrocesos y de fracasos, y que, lo verdaderamente importante es que el estudiante sepa auto valorar adecuadamente su trabajo y establecer las medidas correctivas oportunas para mejorar su actuación como sujeto que aprende. Solo así desde una visión de calidad educativa que incluye no solo las propias capacidades, sino todo el trabajo universitario, se podrá combatir la reprobación y su secuela más importante la deserción escolar, y también se contribuirá a la eficiencia terminal de las carreras en términos de los graduados que se entreguen a la sociedad.

Conclusiones 

1. El problema de la deserción no debe enfocarse aislada ni descontextualizadamente, sino a partir de la interrelación de múltiples factores de índole individual  y social donde se produce el acto educativo en cualquier nivel de que se trate, pero adquiere mayor relieve en la formación profesional debido a que desde este nivel hay una relación mas directa con el ejercicio  profesional y con la práctica social.
2. A nivel teórico los diversos  autores coinciden en afirmar que entre las principales causas de la deserción y repitencia se encuentran el desconocimiento de la profesión y de la metodología de las carreras; deficiencias en la preparación previa de los estudiantes; la influencia de la familia o del medio en la selección de la carrera, los cambios de lugar de residencia, los problemas financieros, el horario de trabajo incompatible con el estudio; los traslados de carrera e institución; la reprobación académica; la falta de perspectivas de trabajo; la carencia de lazos afectivos con la universidad, la escasa actualización pedagógica de los docentes y los problemas familiares. 
3. En general teóricamente  se reconoce que los factores influyentes en la repitencia y la deserción son de carácter personal, institucional y pedagógico además de socioeconómicos y laborales. 
4. Aunque es amplio  el conjunto de factores manifiestos y “ocultos” que inciden de manera  compleja en los fenómenos de deserción y reprobación en general,  uno de los más importantes motivos  para el abandono o exclusión de los estudios es la reprobación de una o varias asignaturas que operan como “filtros” durante el primer año de algunas carreras.
5. Los diversos enfoques teóricos reconocen de una u otra forma el fracaso de la escuela en socializar al individuo, ya sea porque el aprendizaje haya sido ineficaz o haya estado ausente.
6. El trabajo de campo efectuado en la Universidad Agraria permite apreciar como las asignaturas con mayores índices de reprobación son: Cálculo Diferencial e Integral, Programación, Computación, y Matemáticas Básicas. 
7. Al explorar en los alumnos las causas principales que gravitan en torno al problema de la deserción destacan  las bajas o nulas bases académicas de los alumnos, así como el poco interés que demuestran por su formación profesional y  el escaso  profesionalismo de algunos  profesores.
8. La necesidad de las alternativas pedagógicas para la interacción con el problema de la deserción escolar se sustenta en los resultados del diagnóstico preliminar efectuado a nivel factual en la Universidad Agraria, así como en la perspectiva  teórica subyacente en la idea de mejorar los procesos universitarios a nivel latinoamericano  de ahí que sea preciso proponer los siguientes núcleos de acción para desarrollar este trabajo:
· Capacitar sistemáticamente a los profesores en aspectos pedagógicos de relaciones interpersonales y estilos de comunicación.

· Sistematizar el trabajo de la tutoría  y establecer el modelo ideal de tutor a fin de que se proyecten acciones para alcanzar tal modelo por los profesores universitarios.

· Mejorar los mecanismos de orientación profesional que engarzan a la universidad con el nivel precedente y por tanto el proceso de selección de los aspirantes a matricular en la universidad.

Recomendaciones

1.- Probar integralmente en la práctica del contexto educativo de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro las alternativas diseñadas
2.- Valorar diversos modelos de formación profesional en el nivel universitario en México en general y en el Estado de Coahuila,  en particular.

3.- Continuar desarrollando análisis de la experiencia internacional en el nivel universitario, para comprender con mayor sentido los problemas globales y locales en el ejercicio de alumnos y docentes. 
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Glosario

	Actitud.- Predisposición de una persona a responder de una manera determinada frente  un estimulo tras evaluarlo positiva o negativamente.

	Admisión.- Trámite previo en que se decide, atendiendo a aspectos de forma, si una demanda o recurso deben pasar o no a ser resueltos en cuanto al fondo.

	Alternativas Pedagógicas.- Es una opción entre dos o más variables que tiene el educador para trabajar con sus educandos, teniendo en cuenta sus características individuales y las particularidades de su entorno.

	Ansiedad.- Miedo anticipado a padecer un daño o desgracia futura, acompañada de un sentimiento de temor o de síntomas somáticos de tensión.

	Aprendizaje.- Es un cambio permanente de la conducta de la persona como resultado de la experiencia, se refiere al cambio de conducta o al potencial de la conducta de un sujeto en una situación dada, como producto de sus repetidas experiencias en dicha situación. Este cambio conductual no puede explicarse en base a las tendencias de respuesta innatas del individuo, su modificación, o estados temporales (como la fatiga, intoxicación alcohólica, los impulsos, etc.).

	Aprendizaje Colaborativo.- Es un conjunto de métodos de instrucción y entretenimiento apoyados con tecnología así como  estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje,  desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes del grupo,  que busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la educación entre los  estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos

	Aprendizaje Cooperativo.- Método y conjunto de técnicas de conducción del aula en la cual los estudiantes trabajan en unas condiciones determinadas en grupos pequeños desarrollando una actividad de aprendizaje y recibiendo evaluación de los resultados obtenidos.

	Aprendizaje Interactivo.- Método que integra una entidad digital  con características de diseño instruccional, que puede ser usada, reutilizada o referenciada durante el aprendizaje soportado en computadora, con el objetivo de generar conocimientos, habilidades y actitudes en función de las necesidades del alumno.

	Aprendizaje Significativo.- Es un proceso a través del cual una nueva información se relaciona con un aspecto relevante de la estructura del conocimiento del individuo.

	Aprobación.- Es la decisión que asume un docente o un jurado luego de considerar un examen, ejercicio o labor de un alumno en una asignatura, ese acto autoriza al alumno a cursar asignaturas correlativas o a inscribirse en un nuevo semestre o a dar por concluidos sus estudios.

	Aprovechamiento Escolar.- Es cuando un alumno aprueba todas las materias que ha cursado en un  ciclo escolar.

	Aptitud.- La capacidad de aprovechar toda enseñanza, capacitación o experiencia en un determinado ámbito de desempeño.

	Asignatura.- Cada una de las materias que se enseña en un centro docente o forman un plan académico de estudios.

	Autoestima.- Valoración generalmente positiva de sí mismo.

	Calidad.-  Es el servicio que se adquiere y satisface sobradamente las expectativas del demandante. 

	Carga Académica.- Es el número de materias que cursa un alumno en un ciclo escolar determinado.

	Cohorte.- Es el número de alumnos que ingresan en un ciclo escolar y en una carrera determinada, constituyendo una generación.

	Competencias.- Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le permite la realización exitosa de una actividad.

	Contexto Educativo.- Lugar en el que se dan relaciones humanas  y en el que se realizan acciones de forma colaborativa  en un ambiente de desafío intelectual y práctico.

	Depresión.- Síndrome caracterizado por una tristeza profunda y por la inhibición de las funciones psíquicas, a veces con trastornos neurovegetativos. 

	Deserción.- Se define por el abandono que hace el alumno de los cursos o carreras a las que se ha inscrito, dejando de asistir a las clases  y  de cumplir las obligaciones fijadas, lo cual afecta la eficiencia terminal del  conjunto.

	Desigualdad Educativa.-  Falta de oportunidades  educativas entre los estudiantes en una comunidad.

	Destrezas.- Capacidad para la realización de actividades en las que intervienen principalmente las manos.

	Desigualdad Social.- Se refiere a una situación en la que no todas las personas y ciudadanos de una misma sociedad, comunidad o país, tienen derechos y obligaciones.

	Dinámica de Grupos.- Las actitudes y sentimientos que presentan los componentes de un grupo ante la presentación de un problema o actividad al que deben dar solución.

	Educación Permanente.-  La educación como proceso continuo que prosigue durante toda la vida, con el propósito que toda persona pueda mantenerse actualizada respecto a las transformaciones poblacionales, económicas, políticas, tecnológicas, científicas, artísticas, socioculturales  y ambientales de nuestro mundo, logrando el máximo desarrollo individual y social  que les sea posible y englobando todo tipo de experiencias y actividades que sean o puedan ser portadoras de educación.

	Educación Superior.- Nivel educativo en el que se forman profesionales en todas las ramas del conocimiento. Requiere estudios anteriores de bachillerato o sus equivalentes. Comprende los niveles técnico especializado, licenciatura y postgrado.

	Eficacia.- Capacidad de lograr los objetivos  y metas programadas con los recursos disponibles y en un tiempo determinado.

	Eficiencia de Titulación.- Es la relación entre el número de alumnos titulados sobre el número de los alumnos de primer ingreso.

	Eficiencia del Sistema.- Capacidad y optimización de objetivos planteados en el sistema educativo.

	Eficiencia Terminal.- Porcentaje de alumnos que concluyen un nivel educativo, respecto al número de alumnos que ingresaron a este nivel en la cohorte correspondiente.  

	Encuesta.- Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de opinión o diversas cuestiones de hecho.

	Enfoque Conductista.- Corriente psicológica que representó la revolución más radical en el enfoque psíquico humano. Su teoría esta basada en que a un estimulo le sigue una respuesta, siendo este resultado de la interacción entre el individuo y su medio. Inaugurada por John B. Watson (1878-1958), que defiende el empleo de procedimientos estrictamente experimentales para estudiar en comportamiento observable (la conducta), considerando el entorno como un conjunto de estímulos-respuesta.

	Enfoque Histórico Cultural.- Tendencia pedagógica que tiene su máximo exponente L.S. Vigotsky, la cual es dirigida en lo fundamental a la enseñanza, facilitadora de un aprendizaje desarrollador, en dinámica interacción entre el sujeto cognoscente y su entorno social, de manera tal que se establece y desarrolla una acción sinérgica entre ambos, promotora del cambio cuanti-cualitativo del sujeto que aprende a punto de partida de la situación histórico-cultural concreta del ambiente social donde el se desenvuelve.  

	Entrevista.- Es la práctica que permite al investigador obtener información de primera mano, la entrevista se puede llevar acabo en forma directa, por vía telefónica, enviando cuestionarios por correo o en sesiones grupales.

	Estrategias.- Acciones  que aseguran una decisión óptima en cada momento.

	Estrategias Remédiales.- Son las acciones complementarias educativas que contribuyen a la nivelación de aprendizaje aceptable en los alumnos.

	Estrés.- Situación provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomáticas o trastornos psicológicos a veces graves.

	Evaluación.- Valoración de los conocimientos de un alumno.

	Evaluación Formativa.-  Son todas aquellas actividades emprendidas por docentes y estudiantes con el propósito de proveer información para ser usada como feedback útil para modificar y mejorar las actividades de enseñanza y  aprendizaje en las que están implicados.

	Filosofía.- Conjunto de saberes que buscan establecer, de manera racional, los principios más generales que organizan y orientan el conocimiento de la realidad, así como el sentido del obrar humano.

	Fracaso Escolar.- Desajuste negativo entre capacidad real de un alumno y su rendimiento escolar valorado académicamente.

	Frustración.- Es el sentimiento desagradable en virtud del cual las expectativas del sujeto no se ven satisfechas al no poder conseguir lo pretendido.

	Habilidad.- Capacidad de actuar que se desarrolla gracias al aprendizaje, al ejercicio y a la experiencia.

	Habilidades Cognitivas.- Operaciones intelectuales constantes y predecibles que utiliza el sujeto para enfrentar la resolución de problemas.

	Hábitos de Estudio.- Consiste en tener la costumbre de practicar alguna actividad relacionada con el aprendizaje con cierta frecuencia

	Interés.- Inclinación del ánimo hacia un objeto, un persona, una narración, etc.

	Índice de Repetición.- Es el número o porcentaje  de alumnos repetidores de algún grado durante un ciclo escolar.

	Investigación Cualitativa.- Tipo de investigación donde se utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación.

	Investigación Cuantitativa.- Tipo de investigación donde se usa la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y comprobar teorías.

	Investigación Educativa.- Todo proceso de búsqueda sistemática de algo nuevo, se trata de actividades intencionales y sistemáticas que llevan al descubrimiento y a la intervención de algo nuevo.

	Liderazgo.- El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicación, al logro de una o varias metas.

	Matricula.- Conjunto de alumnos inscritos en un ciclo escolar en una institución o plantel educativo

	Método Analítico-Sintético.- El análisis y la síntesis son los procesos de desarticulación práctica o mental del todo en sus partes y de reunificación del todo a base de sus partes.

	Método de Inducción.- Es  el razonamiento que partiendo de casos particulares, conduce a conocimientos generales. Este método permite la formulación de hipótesis, investigación de leyes científicas y las demostraciones. 

	Método Historia de Vida.- Se refiere a un camino sociológico, en el cual se interpreta uno o varios relatos de vida, para interpretar aspectos globales de la vida social, tales como movilidad social, inmigración, estructura de empleos, etc. Este método requiere de una gran hermenéutica, donde el entrevistado interpreta su vida  y el investigador interpreta esa interpretación.

	Motivación.-  Son las cosas que mueven a las personas a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminación.

	Muestra Aleatoria.- Es el proceso mediante el cual se extrae de una población una muestra representativa de la misma, se conoce como muestreo al azar, de acuerdo con ello cada elemento de la población tiene la misma posibilidad de ser incluido en la muestra.

	Nivel Educativo.- Cada una de las etapas que forman un tipo de educación.

	Nivel Básico.- Nivel educativo que comprende la instrucción preescolar, primaria y secundaria, requisito obligatorio para poder ingresar al nivel medio.

	Nivel Medio.- Nivel educativo donde se prepara a las personas en el bachillerato o sus equivalentes para poder ingresar al siguiente nivel educativo.

	Nivel Superior.- Nivel educativo donde se prepara a las personas para el ejercicio de una profesión, e incluye licenciatura, maestría y doctorado.

	Orientación Vocacional.- Proceso de ayuda al orientado para que, al conocerse a sí mismo y al mundo del trabajo, se prepare y acceda a la preparación adecuada a sus aptitudes, intereses y rasgos de personalidad. Teniendo en cuenta las posibilidades de estudio y de trabajo existente.

	Perfil.- Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o a algo.

	Plan de Estudios.- Selección, orden y distribución por años, semestres, grados o cursos, de las asignaturas por enseñanza de nivel escolar, teniendo siempre presente el fin de la educación, las características de los educandos y las necesidades de la sociedad.

	Perfil Profesional.- Conjunto de capacidades y competencias que identifican la formación de una persona para asumir en condiciones óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesión.

	Política Educativa.- Orientación y directrices que los órganos de gobierno o autoridad de un centro de educación superior emiten para encauzar las actividades institucionales y/o educativas.

	Programa de Estudios.- Documento que desarrolla los contenidos de cada una de las asignaturas o áreas del plan de estudios. Regula la relación profesor-alumno, explicando con un orden secuencial y coherente los objetivos educativos, contenidos de enseñanza, métodos didácticos, distribución del tiempo y criterios de evaluación y acreditación. 

	Rendimiento Académico.- Aprendizaje alcanzado por los alumnos  durante y al final de la instrucción.

	Rendimiento Escolar.- Nivel de conocimiento expresado en una nota numérica que obtiene un alumno como resultado de una evaluación que mide el producto del proceso enseñanza-aprendizaje en el que participa.

	Reprobación.- Es la decisión que toma un profesor o jurado respecto del trabajo escolar de un alumno, curso o examen y por lo cual no se le conceden los créditos correspondientes, debiendo en consecuencia, repetir el curso o pasar el examen.

	Retención.- Conjunto de integrantes de una cohorte que permanecen inscritos a través de varios períodos escolares del nivel o  niveles de estudios.

	Rezago Escolar.- Consiste en el atraso de la inscripción a las asignaturas que según la secuencia que  indica el plan de estudios  corresponden a la cohorte.  

	Selección.- Acción y efecto de elegir una o varias personas o cosas entre otras, separándolas de ellas y prefiriéndolas.

	Servicios Educativos.- En una institución son los beneficios  que esta brinda a sus miembros o a la comunidad social; pueden ser en ambos casos, servicios profesionales, asistenciales, (de asesoramiento o promoción del a comunidad), psicológicos, etc. 

	Teoría Reproduccionista.- Explica a la educación en el conjunto del sistema de relaciones sociales clasistas, existiendo una clase social dominante sobre el proletariado, considerando que el papel principal de la educación es la socialización.

	Teoría Funcionalista.-  Concibe a la educación como un hecho social que se caracteriza por ser observable, poseer una calidad objetiva e independiente de las conciencias individuales y por tener un carácter coercitivo.

	Trabajo Colaborativo.- Proceso mediante el cual un conjunto de individuos realizan actividades relacionadas con la finalidad de lograr objetivos específicos, cumplir una meta o compartir una ideología común.

	Trabajo Cooperativo.- Asociación entre personas que van en busca de ayuda mutua  en tanto procuran realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan aprender unas de otras. 

	Trayectoria Escolar.- Proceso académico que experimentan los estudiantes a lo largo de su recorrido por una Institución, el mismo que inicia a partir de su ingreso, continúa durante su permanencia y concluye cuando cumple con todos los requisitos académicos administrativos establecidos en el plan y programa de estudios correspondiente.

	Trayectoria  Previa.- Son los conocimientos adquiridos y habilidades que posee un alumno y que aprendió antes de  ingresar al siguiente nivel educativo.

	Trayectoria Universitaria.- Es el paso de los estudiantes en el nivel universitario que incluye desde su inicio al primer semestre y concluye en el último semestre de nivel profesional cursado.

	Triangulación de Datos.- Utilización de diferentes fuentes y métodos de recolección de datos.

	Tutor.- Persona encargada de orientar a los alumnos durante su recorrido en el proceso educativo.

	Tutoría.- Proceso de acompañamiento durante la formación de los estudiantes, mediante la atención personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos; por parte de académicos competentes y formados para esta función.

	Valores.- Son características morales que toda persona debe poseer, tales como la humildad, la piedad y el respeto; así como todo lo referente al género humano.

	Vocación.- Inclinación a cualquier estado,  profesión o carrera.

	Zona de Desarrollo Próximo.- Distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolución de un problema,  bajo la guía de un adulto o en colaboración con otro compañero más capaz.




Anexos

Anexo 1.  Porcentaje de reprobación en el área de las matemáticas en los cuatro ciclos escolares pasados.
CICLO ESCOLAR ENERO-JUNIO DE 2005

	TOTAL
	DESCRIPCIÓN
	APROBADOS
	PORCIENTO
	REPROBADOS
	PORCIENTO
	TOTAL

ALUMNOS 


	1
	Matemáticas Básicas
	16
	100%
	0
	0%
	16

	2
	Cálculo Diferencial e Integral
	81
	84%
	16
	16%
	97

	3
	Matemáticas para Economistas y Administradores I
	56
	100%
	0
	0%
	56

	4
	Matemáticas
	15
	88%
	2
	12%
	17

	5
	Ecuaciones Diferenciales
	39
	93%
	3
	7%
	42

	6
	Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administración
	28
	100%
	0
	0%
	28

	7
	Investigación de Operaciones 
	21
	100%
	0
	0%
	21

	8
	Estadística
	225
	100%
	0
	0%
	225

	9
	Análisis Numérico
	44
	94%
	3
	6%
	47

	10
	Bioestadística
	47
	94%
	3
	6%
	50

	11
	Métodos Numéricos
	25
	100%
	0
	0%
	25

	12
	Diseños Experimentales
	158
	99%
	1
	1%
	159

	13
	Computación
	109
	100%
	0
	0%
	109

	14
	Programación
	124
	89%
	15
	11%
	139

	15
	Muestreo Probabilística
	31
	100%
	0
	0%
	31

	16
	Paquetes Especiales
	8
	100%
	0
	0%
	8

	 
	TOTAL
	1027
	96%
	43
	4%
	1070


CICLO ESCOLAR AGOSTO-DICIEMBRE  DE 2005

	TOTAL
	DESCRIPCIÓN
	APROBADOS
	PORCIENTO
	REPROBADOS
	PORCIENTO
	TOTAL
ALUMNOS

	1
	Matemáticas Básicas
	83
	97%
	3
	3%
	86

	2
	Matemáticas para las Ciencias Forestales
	45
	90%
	5
	10%
	50

	3
	Cálculo Diferencial e Integral
	108
	68%
	52
	33%
	160

	4
	Matemáticas para Economistas y Administradores I
	15
	56%
	12
	44%
	27

	5
	Matemáticas
	26
	42%
	36
	58%
	62

	6
	Matemáticas para Economistas y Administradores II
	52
	98%
	1
	2%
	53

	7
	Ecuaciones Diferenciales
	27
	77%
	8
	23%
	35

	8
	Estadística
	194
	97%
	6
	3%
	200

	9
	Métodos Numéricos
	40
	93%
	3
	7%
	43

	10
	Diseños Experimentales
	214
	97%
	6
	3%
	220

	11
	Computación 
	312
	84%
	61
	16%
	373

	12
	Programación
	76
	84%
	14
	16%
	90

	 
	TOTAL
	1192
	85%
	207
	15%
	1399


CICLO ESCOLAR ENERO-JUNIO DE 2006

	TOTAL
	DESCRIPCIÓN
	APROBADOS
	PORCIENTO
	REPROBADOS
	PORCIENTO
	TOTAL
ALUMNOS

	1
	Matemáticas para las Ciencias Forestales
	2
	100%
	0
	0%
	2

	2
	Cálculo Diferencial e Integral
	44
	75%
	15
	25%
	59

	3
	Matemáticas para Economistas y Administradores I
	59
	97%
	2
	3%
	61

	4
	Matemáticas
	14
	100%
	0
	0%
	14

	5
	Ecuaciones Diferenciales
	24
	63%
	14
	37%
	38

	6
	Métodos Cuantitativos aplicados a la Administración
	27
	96%
	1
	4%
	28

	7
	Investigación de Operaciones 
	30
	97%
	1
	3%
	31

	8
	Algebra Lineal y Optimización
	7
	100%
	0
	0%
	7

	9
	Estadística
	134
	93%
	10
	7%
	144

	10
	Análisis Numérico
	45
	94%
	3
	6%
	48

	11
	Bioestadística
	30
	71%
	12
	29%
	42

	12
	Métodos Numéricos
	12
	100%
	0
	0%
	12

	13
	Diseños Experimentales
	192
	99%
	1
	1%
	193

	14
	Computación
	122
	94%
	8
	6%
	130

	15
	Programación
	102
	86%
	17
	14%
	119

	16
	Muestreo Probabilística
	29
	78%
	8
	22%
	37

	17
	Paquetes Especiales
	25
	100%
	0
	0%
	25

	 
	TOTAL
	898
	91%
	92
	9%
	990


CICLO ESCOLAR AGOSTO-DICIEMBRE  DE 2006

	TOTAL
	DESCRIPCIÓN
	APROBADOS
	PORCIENTO
	REPROBADOS
	PORCIENTO
	TOTAL
ALUMNOS

	1
	Matemáticas Básicas
	79
	89%
	11
	12%
	90

	2
	Matemáticas para las Ciencias Forestales
	40
	65%
	22
	35%
	62

	3
	Cálculo Diferencial e Integral
	121
	70%
	51
	27%
	172

	4
	Matemáticas para Ingeniería
	36
	80%
	9
	20%
	45

	5
	Matemáticas
	84
	74%
	29
	26%
	113

	6
	Matemáticas para Economistas y Administradores II
	49
	89%
	6
	11%
	55

	7
	Ecuaciones Diferenciales
	34
	77%
	10
	23%
	44

	8
	Estadística
	183
	92%
	16
	8%
	199

	9
	Métodos Numéricos
	30
	100%
	0
	0%
	30

	10
	Diseños Experimentales
	130
	100%
	0
	0%
	130

	11
	Computación 
	405
	88%
	56
	12%
	461

	12
	Programación
	63
	75%
	21
	25%
	84

	 13
	Muestreo Probabilística 
	1
	100%
	0
	0%
	1

	
	TOTAL
	1255
	84%
	231
	16%
	1486
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA AGRARIA ANTONIO NARRO

DIRECCIÓN DE DOCENCIA 

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO EDUCATIVO

Encuesta para Alumnos de la UAAAN

Estimado Compañero:

Con la finalidad de elaborar un diagnóstico de las principales causas de reprobación en las  materias impartidas por el Departamento de Estadística y Cálculo de la Universidad, estamos realizando una investigación que nos permita darnos una idea sobre el origen de las mismas. Nos  resultaría de gran valor que llenaras el presente cuestionario con la mayor veracidad posible. 

Gracias por tu colaboración.

Datos sociodemográficos:

Carrera que está cursando _______________________Edad al ingresar a la Universidad_______

Semestre ___________                                                   Sexo ______Estado Civil __________          Lugar de Procedencia __________________________

1.- Señala en el espacio correspondiente la escolaridad de tus padres:

	
	Primaria
	Secundaria
	Carrera

Técnica

Terminada
	Medio 

Superior
	Estudios 

Universitarios

Sin Concluir
	Estudios 

Universitarios

Concluidos
	Posgrado

	Padre
	
	
	
	
	
	
	

	Madre
	
	
	
	
	
	
	


2.- Ocupación 

De tu padre _______________     De tu madre ______________

3.- Menciona el ingreso mensual familiar en tu hogar __________

4.- De cuántos miembros está integrada tu familia _____

5.- Actualmente estas becado por esta Institución _____o por otra, menciónala ____________________

6.- Con quién vives actualmente _______________________________, en internado UAAAN_________

7.- De quién dependes económicamente ________________________

8.- Trabajas 

Si _____          No_____

9.- En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior señala a continuación:

Lugar en donde laboro ____________________Función que desempeño ____________________

Horario __________Días de la semana que laboro _____  Depende alguien económicamente de ti _____

Quién: ______________________

10- Favor de contestar la siguiente información referente al nivel bachillerato cursado:

Nombre de la Escuela _______________________________Es una escuela: Publica _____         Privada _____   

otro_____________No. de años cursados en el nivel bachillerato ________En el nivel bachillerato fue alumno: regular_____ irregular ________Eras recién graduado cuando ingresaste a esta universidad_______Cuál fue tu promedio al finalizar el bachillerato _________

11.- A continuación se presenta una lista con las diferentes materias impartidas por el Departamento de Estadística y Cálculo. Señala en el espacio correspondiente si has reprobado alguna de ellas y si no, menciona el puntaje con la cual la aprobaste.
	Materia
	Semestre
	No Aprobada
	Aprobada 
	Calificación
	Observaciones

	Matemáticas Básicas
	1º
	
	
	
	

	Matemáticas para las Ciencias Forestales
	1º
	
	
	
	

	Cálculo Diferencial e Integral
	1º y 2º
	
	
	
	

	Matemáticas para Economistas y Administradores I
	2º
	
	
	
	

	Matemáticas
	
	
	
	
	

	Matemáticas para Economistas y Administradores II
	3º
	
	
	
	

	Ecuaciones Diferenciales
	2º
	
	
	
	

	Estadística
	2º,3º,4º,5º
	
	
	
	

	Métodos Numéricos
	4º,5º
	
	
	
	

	Diseños Experimentales
	4º,5º,6º,7º
	
	
	
	

	Computación
	1º,2º,3º,4º
	
	
	
	

	Programación
	2º,3º,4º,5º
	
	
	
	

	Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administración
	4º
	
	
	
	

	Investigación y Operaciones
	
	
	
	
	

	Algebra Lineal y Optimización
	3º
	
	
	
	

	Análisis Numérico
	2º
	
	
	
	

	Bioestadística
	
	
	
	
	

	Muestreo Probabilístico
	4º
	
	
	
	

	Paquetes Especiales
	Optativa
	
	
	
	


11.1 Enumera cuáles son las principales dificultades a las que te enfrentas para aprobar satisfactoriamente las materias:

12.- En que ciclo escolar reprobaste la materia que cursaste en el Depto. de Estadística y Cálculo.

Enero-Junio 2005_________



Agosto-Diciembre 2005________

Enero –Junio 2006
________


Agosto-Diciembre 2006________

13.- Eres integrante de algún grupo cultural o deportivo de la Universidad

Si______ No______ Si la respuesta es si, a que grupo perteneces____________

Desde que semestre has  pertenecido_________
14.- De acuerdo a tu experiencia personal cual es el semestre en el que se ve un mayor índice de deserción __________

15.- De las causas que apreciamos en la siguiente tabla, cuales consideras que influyen de manera fundamental para que los alumnos causen baja de la institución.

	Motivos de Baja
	Si
	No

	Cambio de institución
	
	

	Problemas 

económicos
	
	

	Baja Definitiva Voluntaria 
	
	

	Documentación

incompleta
	
	

	Situación

académica 

irregular
	
	

	Baja Académica Definitiva (agotó oportunidades)
	
	

	Baja Temporal 

(decisión propia)
	
	

	No se inscribió
	
	

	Personal-Familiar
	
	


16.- Alguna otra causa que no hayamos mencionado y que consideres importante

17.- Como consideras el Nivel Académico de la Universidad

Excelente _____     Bueno _____     Regular _____     Malo _____Fundamente:

18.- Los maestros de la institución facilitan tus tareas de aprendizaje y te dan confianza para que sigas adelante en el desarrollo de tus actividades académicas.

Si_____ No______ Por qué:

19:- A tu juicio, la preparación profesional de los catedráticos de la institución es:

Excelente _____     Bueno _____     Regular _____     Malo _____Fundamente:

20.-  Qué acciones consideras que  se deben llevar a cabo para disminuir el índice de reprobación en la institución.

21.- Te has sentido a gusto llenando el presente cuestionario

Si _____ No_____ Por qué: 
GRACIAS POR PARTICIPAR
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DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

Encuesta para Maestros de la UAAAN

Debido a que nos encontramos realizando una investigación para conocer los principales indicadores que originan la reprobación de los alumnos en la Universidad, nos interesaría que respondiera las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible.

 Gracias por su  colaboración.
Nombre: ______________________________________________

Materia que imparte: ________________ o  ha impartido:_______________________

Años de experiencia como docente: ______ 

Graduado de _________________________________________

1- A su juicio, cuáles son las causas que influyen en la deserción escolar

2.-Qué acciones considera se deberían de implementar para disminuir el índice de deserción en la universidad

3.- A continuación se presenta una lista con las diferentes materias impartidas por el Departamento de Estadística y Cálculo, de acuerdo a su  experiencia,  señale en el espacio correspondiente las que considere tengan más dificultad para que  los alumnos puedan aprobar.

	No.
	Materia
	DIFICULTAD PARA
APROBAR

	1
	Matemáticas Básica
	

	2
	Matemáticas para las Ciencias Forestales
	

	3
	Calculo Diferencial e Integral
	

	4
	Matemáticas para Economistas y Administradores I
	

	5
	Matemáticas
	

	6
	Matemáticas para Economistas y Administradores II
	

	7
	Ecuaciones Diferenciales
	

	8
	Estadística
	

	9
	Métodos Numéricos
	

	10
	Diseños Experimentales
	

	11
	Computación
	

	12
	Programación
	

	13
	Métodos Cuantitativos Aplicados a la Administración
	

	14
	Investigación y Operaciones
	

	15
	Algebra Lineal y Optimización
	

	16
	Análisis Numérico
	

	17
	Bioestadística
	

	18
	Muestreo Probabilística
	

	19
	Paquetes Especiales
	


4.- Cómo considera el nivel académico de los alumnos que cursan las materias de Estadística y Cálculo de la universidad

Excelente _____     Bueno _____     Regular _____     Malo _____Fundamente:

5:- A su juicio, la preparación profesional de los maestros del Depto. de Estadística y Cálculo es:

  Excelente _____     Bueno _____     Regular _____     Malo _____Fundamente:

GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN
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Método Historia de Vida

1. Selección del entrevistado: 

· En este caso serian los alumnos que causaron baja en la Universidad y que integran la Muestra de Informantes Clave. 

·  Para grabar la entrevista en audio o en video necesitamos permiso del entrevistado. Nunca debe hacerse sin que éste no lo sepa. 

· Un asunto fundamental es que la grabadora o la cámara, deben convertirse a lo largo de la entrevista en un objeto "invisible", no porque lo escondamos, sino porque no debemos manipularlo ni hacerlo presente, de tal modo que nuestro testigo no se vea incomodado por manipulaciones y siga el hilo de su recuerdo con tranquilidad. 

· La grabación de la entrevista debe archivarse acompañada de los datos sobre el informante. La fecha de realización y el período que abarca, así como un pequeño índice de los temas más importantes que trata, para que pueda ser fuente de información y objeto de reflexión o trabajo para quien pueda estar interesado, aunque ni conozca al informante ni haya realizado la entrevista.

· Hay que indicar que la legislación actual protege el acceso a la grabación y que el entrevistado debe decir si permite que todo el que lo desee tenga acceso a ella o si limita este acceso a personas, fechas, etc.

· Incluso puede suceder que el entrevistado no quiera dar su verdadero nombre y prefiera valerse de un seudónimo. 

2. Respeto al testimonio 

· El entrevistado debe dar voluntariamente su testimonio. No debe utilizarse el engaño para "sacar información" ni para grabar la entrevista. 

· Si decide informarnos, debe saber el uso que se hará de su testimonio. Todo el mundo tiene derecho al silencio o a elegir sus interlocutores o los destinatarios de su mensaje. 

3. Preparación de la entrevista 

· La entrevista no puede hacerse bien si no se ha preparado antes. 

· Cuando hablemos con alguien para solicitar su testimonio y obtengamos su permiso, necesitaremos recoger algunos datos que nos servirán para preparar la entrevista.

· Sobre esos datos deberemos hacer un trabajo previo que nos permita relacionar la vida del entrevistado con una sencilla cronología histórica. 

· El procedimiento que se va a seguir es el de confeccionar una cronología que gire alrededor de tres indicadores, en relación a los distintos períodos de la vida del entrevistado que incluyan su paso por la preparatoria, la universidad, y después como ha transcurrido su vida después de ser dado de baja de la universidad hasta el momento actual. 

· Deben figurar los períodos los acontecimientos más importantes da cada etapa o cualquier otro aspecto que creemos que haya podido afectar a la vida del entrevistado por ser cuestiones generales, locales, o por ambas cosas a la vez.

4. Desarrollo de la entrevista 

· La entrevista no se parecerá nada a las que suelen hacer los periodistas, es decir, no será una sucesión de preguntas para que la persona nos conteste y nos de la información que buscamos. Sería absurdo, en primer lugar porque del tema sobre el que se quiere charlar (lo que ha vivido y cómo lo vivió) nadie sabe más que nuestro entrevistado, así que si nos empeñamos en conducirle por los callejones estrechos de nuestras preguntas, probablemente quedarán fuera muchas cosas importantes. 

· Otro motivo para no utilizar la clásica entrevista, es que no se adapta al camino de la memoria humana. Al paso de los años, las personas retenemos mejor los recuerdos de la infancia y de la juventud y archivamos nuestras experiencias siguiendo un hilo biográfico en el que recordamos lo que hemos creído importante y olvidamos lo demás. 

· Además debe tenerse en cuenta que lo vivido por la persona directamente, permanece en la memoria más que los acontecimientos externos.

· El mejor método es dejar que el entrevistado cuente su vida partiendo de las etapas arriba señaladas.

· Se puede comenzar preguntando nombre (o seudónimo), año y lugar de nacimiento, para después, empezar a desgranar recuerdos de las etapas requeridas: el padre y la madre, los hermanos la escuela, el trabajo, etc.

· Nosotros suscitaremos el inicio de su historia y le dejaremos hablar, sin límite de tiempo y respetando los silencios (no importa que haya silencios largos, sólo si el silencio se debe a que se pierde y no sabe cómo seguir, le ayudaremos dándole puntos de referencia y proponiéndole que nos hable de otro tema de juventud o recordándole por dónde iba). 

· Nuestro papel será conducirle a través del hilo de su vida, si se nos pierde, utilizando los conocimientos que tengamos sobre su propia vida, sobre cosas que pasaron en la ciudad, universidad o sobre la época de la que nos habla, pero seremos sobre todo guías.

· Cuando haya completado el relato será el momento de preguntarle las cosas que hayan quedado fuera de él y que nos parezcan importantes. 

· También será ese el momento de contrastar con él informaciones concretas que estemos buscando nosotros. 

· El método que hasta aquí se ha expuesto es fruto de la experiencia, que nos indica que si el entrevistador intenta dirigir el relato, suscitando preguntas y temas, el hilo de la memoria se corta, el entrevistado se confunde y desorienta y se pierde gran parte de la información.

· Por otra parte, no debemos tener una visión corta sobre los objetivos de la entrevista. 
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Preguntas para realizar entrevista a directivos:

Nombre________________________________________

Función que desempeña_____________________________________________

Años de servicio en la universidad___________________

¿Cómo considera el índice de reprobación actualmente en la universidad? (en las asignaturas impartidas por el Departamento de Estadística y Cálculo):

¿Qué acciones se han tomado para disminuir los índices de reprobación en la universidad?

¿Cuáles son las causas que originan que un alumno presente un bajo nivel académico?
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